N
xié ASIA SOCIETY

» POLICY
C LU INSTITUTE

>> NANG CAQ
TIEU CHUAN

DU LIEU VA
TRI TUE NHAN TAO
O KHU VUC DONG NAM A .

ELINA NOOR VA
MARK BRYAN MANANTAN u



BAO CAO CUA VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A

~~ xt‘i‘




>>
NANG CAO TIEU CHUAN

DU LIEU VA TRI TUE NHAN TAO
O KHU VUC DONG NAM A

ELINA NOOR VA MARK BRYAN MANANTAN






>> NOI DUNG

Théng Tin vé Tac Gia, Loi Cam On va ASPI 5
Bang Tur Viét Tat 6
Bang Thuat Nglr 8
Tom Tat Téng Quan 9
Cach Boc An Pham Nay 14
Gidi Thiéu: Xay Dyng B6i Canh 15
PHAN I D Liéu 21
Indonesia 22
Malaysia 32
Singapore 44
Thai Lan 54
Viéet Nam 64
SO TAY CHINH SACH 75
PHAN II Tri Tué Nhan Tao 85
Indonesia 86
Malaysia 94
Singapore 105
Théi Lan 114
Viét Nam 125
K&t Luan 133
NGHIEN CUU & THONG KE TONG HOP 135
Chu Thich 146

Tai Liéu Tham Khéo Chon Loc 169






VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A NANG CAO TIEU CHUAN: DO LIEU VA TRI TUE NHAN TAO & KHU VUC DONG NAM A

L

CYBER &
CRITICAL TECH

A€ ASIA SOCIETY
COOPERATION

) P O |— | CY - PROGRAM
\ INSTITUTE Australian Government y

V6i nhiém vu dinh hwéng gidi phdp, Vién Chinh sach X4 hoi Chau A (ASPI) dang tim kiém nhitng giai phap gitp giai
quyét nhitng thach thitc chinh séch 1én ma khu vie Chau A Thai Binh Dwong dang d6i mét vé an ninh, thinh vuong,
bén vitng va xay dung céc quy chuén va gia tri chung cho khu vyc. Vién Chinh sach Xa héi Chau A 1a mot co quan

nghién cttu va trién khai, dwgce thanh 14p nhidm dwa ra cc y tuéng chinh sach két hop tu duy t6t nhét cta cac chuyén
gia hang dau & chau A va phéi hop véi cac nha hoach dinh chinh sach dé tich hgp va 4p dung nhitng ¥ twéng nay vao
thuc té.

THONG TIN VE TAC GIA

Elina Noor la Gidm déc phu trach Céc van dé Chinh tri - An ninh kiém Ph¢ gidm ddc, van phong Washington, D.C. tai
Vién Chinh sach X4 hoi Chau A. La ngudi goc Malaysia, Elina tap trung vao nhitng dién bién an ninh & Pong Nam A
cling nhu cac van dé vé quan tri va cong nghé toan cau. Trudc day, Elina lam viéc tai Trung tam Nghién ctu An ninh
Chau A - Thai Binh Duong Daniel K. Inouye, Vién Nghién cttu Chién lugc va Quéc té Malaysia, va Brookings Institution.
Tlrndm 2017 dén ndm 2019, ba 1a thanh vién ctia Uy ban toan cau vé Tinh 6n dinh ctia Khong gian mang. Ba hién dang
phuc vu trong Ban c6 van toan cau vé cac moéi de doa ky thuat s6 trong xung dot ciia ICRC.

Mark Bryan Manantan 1 Thanh vién cip cao vé An ninh mang va Cong nghé quan trong tai Dién dan Thai Binh
Duong & Honolulu, Hawaii. Ong hién tap trung nghién ctru méi lién hé giita ngoai giao, an ninh, quan tri cong nghé
va d6i méi & Khu vue Pong Nam A va An P§ Duong-Théi Binh Duong. Ong ciing 1a thanh vién khong thudng tra
clia Trung tdAm Péng Nam A hoc, Pai hoc Qudc gia Chengchi, Pai Loan, va trudc day 1a thanh vién thinh giang tai
Japan Foundation, Trung tdm Chién lugc Lap quy tac tai Pai hoc Tama & Tokyo, Nhat Ban va Trung tdm East-West,
Washington D.C.

LOI CAM ON

Vién Chinh sach Xa hoi Chau A (ASPI) xin cAm on Chuong trinh Hop téc Cong nghé Mang va Cong nghé quan trong, Bo
Ngoai giao va Thwong mai Uc da hd trg du 4n nay.

Chung t6i xin cAm on nhiéu bén lién quan dugc tham van trong qua trinh thwe hién dy d4n nay vi da danh thoi gian va
chia sé kién thitc chuyén mon.

Chung t6i ddc biét cdm on Chaeri Park, Christopher Cooper, Eric Li, Arthur Xie, Audrey Tey, Alisha Chhangani, Emily
Zimmerman, Aislin Salassi, Martin Kendrick, Jr., Mark Bryan Manantan va Sholto Byrnes dd hé trg viéc nghién ctu,
soan thao va phat hanh cac bdo cdo cta dy 4n nay.

Vién Chinh séch Xa hoi Chau A va Asia Society khong c6 quan diém thé ché nao vé cac van deé chinh sach cong va céc
vén dé khac dugc dé cip trong cdc bdo cdo va dn phdm ma ho tai trg. Tt ca cdc tuyén bo vé dit kién thyc t& va quan
diém dugc bay to trong bao cdo nay thudc trach nhiém duy nhét cia tc gid va c6 thé khong phan anh quan diém cia
t6 chire va hoi dong qudn tri, nhan vién va nhitng ngudi ting ho caa ho.
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BANG TU VIET TAT

Al
AIDA
APEC
ASEAN
CBPR
CCA
CLOUD
CPTPP
DEA
DEPA
DGA
EEC
EU
FASTER
GDPR
GMV
GovTech
ICT
IEC
ILO
IMEI
IMSI
IoT
ISAGO
I1SO
ITU
MAS
ML
MICT
MSME
NAIS
NDID

NECTEC

Tri tué nhan tao

Tri tué nhan tao va Phan tich dit lieu

Hop tac Kinh té Chau A - Thai Binh Duong

Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A

Cac quy tdc Bdo mat xuyén bién gidi

Dao luat vé Toi pham may tinh

Lam rd viéc st dung dir liéu dugc giam sat hgp phéap
Hiép dinh Do6i tdc Toan dién va Tién b6 Xuyén Thai Binh Dwong
Co quan Kinh té k§ thuat s6

Co quan Xuc tién Kinh té ky thuat so

Co quan Phat trién Chinh phu k§ thuét s

Hanh lang Kinh té€ phia bong

Lién minh Chau Au

Phéan tich téng hop cho tng phé khan cip ctia phuong tién giao thong cong cong
Quy dinh chung vé Bao vé dit liéu

Toéng khoi lugng hang héa

Co quan Céng nghé Chinh pht Singapore

Cong nghé thong tin va Truyén thong

Uy ban K§ thuat dién Qudc té

T6 chitc Lao dong Qudc té

S0 nhan dang thiét bi di déng trén toan thé gidi

S6 nhan dang thué bao di ddng trén toan thé giéi
Internet van vat

Hudéng dan Trién khai va Ty danh gia cho cac t6 chirc
T6 chitc Chudn héa Quéc té

Lién minh Vién théng Quéc té

Co quan Quan ly Tién té Singapore

Hoc may

B6 Cong nghé Thong tin va Truyén thong

Doanh nghiép siéu nhé, nhé va vira

Chién lwgc quoc gia vé Al

S0 dinh danh ky thuat s6 quoc gia

Trung tam Cong nghé Dién t& va Mdy tinh Quoc gia
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T6 chirc phi chinh phu

X Iy ngoén ngi tw nhién

T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té

T6 chirc Do lwong Hop phap Quéc té

Van phong Uy ban Phat trién Khu viyc cong
DPao luat Bdo vé dit liéu cd nhan

(Uy vién)/Uy ban Bao vé dit liéu ca nhan
Robot ti hanh va Al

Hiép dinh Doi tac Kinh té Toan dién Khu vuc
Cac muc tiéu phat trién bén virtng cia LHQ
Mo0-dun nhan dang thué bao

Cac doanh nghiép nhé va vira

Vién Nghién cttu Phat trién Thai Lan

Lién Hiép Quéc
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BANG THUAT NGU’

Tri tué Mady thong minh, thwong la cdc hé théng may tinh, phdi thyc hién cdc mo

nhan tao phong nhiém vy thwong doi héi tri théng minh cao clia con nguwoi.

Dir lidu 16n Viéc quan 1y cdc ngudn dit liéu cé khoi lugng, toc dg, tinh da dang va gia
tri qua 16n so véi phan mém x& ly dit liéu truyén thong va yéu cau phan
mém tién tién vé cong nghé.

Hop den Mot hé thong tao ra két qua nhung quy trinh khéng ré rang.

Chuyén d&i sé

Viéc st dung cong nghé k§ thuat s6 va dit liéu din dén nhitng thay déi

trong toan bd nén kinh té va xa hoi.

Viéc chuyén d6i dir liéu va cac quy trinh analogue sang mot dinh dang

S6 héa
may c6 thé doc duogc.
Kinh té s6 Cac hoat dong kinh té€ st dung dir liéu va quy trinh k§ thuat s6 lam cac

yéu t6 san xudt chinh.

Cach mang céng

nghiép lan thu 4

Sy chuyén d6i cia cac linh vuc vat 1y, k§ thuét s6, va sinh 1y thong qua

cac cong nghé nhu tri tué nhan tao (AI), robot hoc, blockchain va in 3D.

Internet van vat

Mot hé sinh théai dwgc noi mang, két ndi cac tng dung va thiét bi huéng
dir liéu véi thé gidi vat ly.

Hoc may

Quy trinh theo d6 may maoc, dién hinh 1a cdc hé thong mdy tinh, xay dung
cac thuat toan va phuwong phap tiép can thong ké tr dit liéu lich st va
dua ra du dodn cho cac tinh huong trong twong lai.
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TOM TAT TONG QUAN

An pham nay 13 két qua clia mét du an nghién ctru kéo dai mdt nam

vé hai khia canh chinh, c6 lién két v&i nhau ctia cong nghé—dir liéu va
tri tué nhan tao (AI)—& 5 quéc gia Dong Nam A: Indonesia, Malaysia,
Singapore, Thai Lan va Viét Nam. Piéu quan trong vé&i ching téi la mic
do dir lieu da déng gop vao sy phat trién toan dién va dao dirc lién quan
dén Al & ca 5 quoc gia nay.

Mac du dir liéu va Al dugc tim hiéu riéng biét va chi tiét trong 10 chuwong vé qudc gia
(5 chuwong vé dit liéu, 5 chuwong vé AD), nhung c6 nhitng chi dé két nodi xuyén suot cic cau
chuyén ciing dugc cing c6 trong cudn sé tay chinh sach cta chdng toi.

Ngay tir dau, muc tiéu cla dy an 1a tim céach tra 16i ba cau hoi chinh lién quan dén dir liéu
va Al

>> Cac khuon kho chinh sach dugc ap dung dé s dung va diéu tiét dit liéu &
5 qudc gia trong tdm nay 1a gi? Chung c6 y nghia gi d6i v4i sy phat trién va ap
dung cac cong nghé AI?

>> Dit liéu c6 tac dong gi dén viéc quan tri va nén kinh té€ cla 5 quéc gia nay? Viéc
ap dung Al c6 tac dong gi dén ting trudng kinh té va nhitng thay déi xa hoi & cac
quéc gia nay?

>> (o6 nhirng thach thirc va co hdi nao trong viéc 5 quoc gia dong gép tich cye hon
— tham chi chi d6ng hon — cho cdc dién dan thiét 1p tiéu chudn, 14p quy tic va
xay dung quy chudn qudc té vé dir liéu va Al c6 dao duc?

Qua trinh nghién cttu clia ching t6i phat hién 7 van dé:

1. THUC HIEN MOT sU’ MENH VO1 MOT TAM NHIN

Tat cd 5 qudc gia déu nhan thic duge ra sy hivra hen va tiém nang ctia cong nghé ki thuat s
trong viéc thic ddy tang trudng kinh té, cai thién hanh chinh cong va trao quyén cho cong dén.
Ca khu vuc céng va tu nhan déu c6 chung mong mudn tich hop sé héa rong rai nhit cé thé trén
cac linh vyc kinh té, quan tri va xa hoi. biéu nay dugce chitng minh bang nhiéu chinh sach,
chién lugc va ké hoach quéc gia dang dugc thye hién hodc xay dung dé dat dugc muc tiéu do,
cling nhu nhiéu sang kién hgp tac cong-tu dé ndng cao nang lyc va co sG ha tang.
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Nhitng n6 Iyc nay duge hé trg bdi mot mang lwdi cdc cong cu phap 1y va quy dinh lién quan
dén di liéu. Malaysia va Singapore c6 luat bdo vé dir liéu chat ché; luat cia Thai Lan cé hiéu
Iye tir ngay 1 thang 6 nam 2022; va dy thao luat ctia Viét Nam va Indonesia hién dang dugc can
nhdac. Ngoai ra, cdc quy dinh cda hién phap, cac diéu luat khac va quy tac nganh ciing chi phéi

viéc st dung dit liéu & moi qudc gia nay.

Tat cad 5 quoc gia cling da vach ra hanh trinh Al trong thap nién t&i hodc hon nita trong cac
tai liéu chinh thirc, méc du 16 trinh cia Malaysia va Théi Lan c6 thé da bt dau tit nhitng nam
1990. Trong khi cht dé cu thé vé dao dic va Al van con non tré, véi Singapore 14 qudc gia c¢6 xu
huwéng di dau, it nhat dd cé nhan thie trong khu vire rang day la mét chi dé quan trong, ngay

ca khi cac qudc gia dang gap khé khin trong viéc trién khai chtt dé nay & cap quoc gia.

2. AP DUNG VA THICH NGHI

V6i nhitng khac biét vé nang lyc va nguon luc, khong c6 gi ngac nhién khi cdc quéc gia trién
khai chinh sach va khung phdap ly cia ho & cac toc do va mic do khac nhau. Nhung, nhin
chung, ho da tim cach bat kip vdi cac tiéu chudn k§ thuat va quy dinh qudc té. Cu thé 1a, &nh
hwéng cta Quy dinh chung vé Bao vé dit liéu (GDPR) cta Lién minh Chau Au (EU) dugc phan
anh ro rang trong cac cudc tranh luan dya trén thong tin vé luat bao vé di liéu & ca 5 quoc gia.
biéu nay phan 16n la do pham vi &p dung mé réong ctia GDPR, nhung ciing 1a minh ching cho
thdy céc quéc gia Pong Nam A c6 két néi dén mitc nao véi nén kinh t& (k§ thuat s6) toan cau,
dugc phuc vu béi cdc ludng dit liéu lién tuc xuyén bién gigi. Ngay cd Indonesia va Viét Nam
cling da thu hep cac yéu cau ban dia héa dit liéu cia minh dé ng pho véi cac dp luc thuong
mai va cong nghiép cling nhu dé ddp Gng cac nghia vu hiép wdc, nhu truedng hop cia Viét Nam
v6i viéc phé chuan CPTPP.

V6i su ra doi ctia Dién dan Quy tic bdo mat xuyén bién gigi trong khuoén khé Hé théng quy
tdc bdo mat xuyén bién gidi APEC (CBPR), van con phai xem céc qudc gia thanh vién nhw
Singapore, Indonesia va Malaysia — nhitng quoc gia truwdc dé da bay té6 quan tam dén viéc
tham gia APEC CBPR — c6 thé tao diéu kién cho cdc phuwong phép ti€p cin twong thich vé bao

vé dit liéu cung véi cac khuon kho khu vuc va quéc té khac vé cac luong dit liéu.

Cling c6 sy quan tdm dén viéc cac co ché dit liéu & nhitng noi khac, chdng han nhw & An Do
va Trung Qudc, sé tiép tuc phat trién nhu thé nao va liéu cac qudc gia Pong Nam A c6 thé dieu
chinh sy chap va cac khuon kho kha dung trong cac khu vue phap ly khac nhau nay cho phu
hop v6i nhu ciu va lgi ich cta dia phuwong — tham chi c6 thé 1a khu vie — hay khong. Tuong
ty, trong qua trinh tham van cdc bén lién quan, nhitng nguoi cung cap thong tin da néu ra
kha ndng diéu phéi chat ché hon vé chu dé dao duc Al vdi cdc quoc gia lang giéng trong khu
vyc Hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A (ASEAN) trong twong lai. Piéu nay phut hop véi mong
mudn ngay cang tang trong khu vyc nham khing dinh quyén ty cht chién lugce va tim hiéu cac
phuong phép ti€p cin thay thé, trong khi van két n6i véi kién truc kinh té, chinh tri, va an ninh
dang hoat dong.
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3. PHUONG PHAP TIEP CAN XA HOI-KY THUAT

Trén toan thé gidi, ngay cang c6 yéu cau thuc day mot phuwong phap tiép cin tong thé vé Al,
xem Xét cac yéu t6 dién todn, con ngudi va hé théng trong qud trinh phat trién, thit nghiém,
trién khai va mé& rong quy mo. & Pong Nam A, hién dang c6 nhitng né luc tirng budc dé lién két
céc cudc tro chuyén phén tan gitra cac nha k§ tri va cong dong rong hon dé nudi dudng long tin
va su tin twdng siu sic hon vao cac cong nghé hudng dit liéu. Phuong phép tiép can xa hoi-ky
thuat nay giup dinh huéng lai trong tdm vao s6 héa & cap cong dong va két noi kién thuc dia
phuong va toan cau vé cong nghé. Vé mit thye té, cac cudc déi thoai dua trén cong dong nhic
nhé cac ki sw va cdc nha phat trién xem xét cac tac dong thyce té clia cdc doan ma va mo hinh
thuét toan ctia ho. Nhitng sy trao déi nay cling trao cho cdc cong déng dia phuong quyén dai
dién va quyeén s& hitu cac giai phap huwdng dit liéu hoac Al hd trg, tir giai doan phat trién dén

giai doan danh gia.

4. THIEU QUAN PIEM

Mac du da c6 cac khudén khoé chinh sach quéc gia toan dién danh nghia vé ca di liéu va AI ¢ 5

qudc gia nay, van con nhitng kKhoang cach ddng ké vé ban chat va cach tiép can.

Mot 16 hong dang ké lién quan dén dinh khung cac cudc thio luin quéc gia vé dit liéu va Al ¢
dao dwc. Cach ti€p can nay ro rang la mang tinh quy wéc; vay muon cac khai niém, cau tric
va thuat ngit tr nwdc ngoai va ban dia héa chung néu phu hop. Mac du cach lam nay thuin
tién, nhat 1a véi toc do thay d6i trong quan tri dit liéu va si dung Al trén toan thé gidi, nhung
vé co ban, viéc nay lam gidm kha nang phdi sinh phat trién khac cta cac quéc gia Pong Nam
A, bét chdp ddc diém nhan khau hoc, lich st va thyce té x4 hoi khac nhau. Viéc “nhap khau” —
“sao chép va dan” — cac khai niém va cum t nhw “quyén riéng tu”, “cd nhan”, “kha nang giai
thich” va “tinh minh bach” vao béi canh dia phuong khong phdi lic nao ciing dung nghia, vé
mat ly thuyét hodc vé mat ngon ngit. Vi du: cac khéi niém nhu quyén riéng tu trong cac cong
dong hep ddi khi chi c6 thé dugc dich thanh nhitng tir gin dting kho hiéu vi cach dién gidi tir

nay theo cach cé nhén co6 thé khéng quen thudc.

Mac du céc chién dich hoa nhap ky thuat s6 c¢6 gang bao gom cd phu nit, tré em, nguoi gia va
tham chi cd nhitng tan tat (mac du khéng day dd), nhung ching thwong coi nhe céc céng dong
ban dia va céc cong dong bi thiét thoi khac cung véi cdc quan diém khdac biét cia ho vé sy lién
hé véi thé gigi. Cac chién dich nay cling bd qua hodc bac b mitc dd sdn sang clia ho trong viéc
tham gia mdt moi truong hudng dit liéu ngay tr dau. C6 rat it hodc khong cé thdo luadn nao vé

diéu nay ngoai cac mang ludi xa hoi dan su.

11
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5. TRO LAI NHO'NG PIEM CO BAN

Vi cdc cudc thdo ludn veé s6 hoa da léch sang chuwong trinh nghi sy vé kinh té va phat trién, nén
muc tiéu thiét 1ap mot x8 hoi k§ thuat sé thinh vugng c6 vé khong bi thach thire, nhat 1la néu
c6 nhitng rao cdn rd rang nhu bao vé dit liéu, dao dirc Al va cac muc tiéu phat trién bén vitng
cta Lién Hiép Quoc (SDGs). Tuy nhién, néu khong gidm sat chédt ché hon céc bién phép bao vé
nay, sé c6 nguy co dan dén cadm gidc an toan hoic dao duc gia. Cé rat it tranh luan cong khai vé
viéc dao dic cda ai thdm chi dang dugc xem xét ap dung, liéu cac quan niém vé dir liéu cong
dong cé nén dugc xem xét cung voi dit liéu cd nhan hay khéng hodc nhitng danh gia tac dong

gi dang dugc yéu ciu dé tuan tha SDG.

Cac bén lién quan chinh phd va phi chinh pht sé can phdi dat ra mot s6 cau héi co ban lién
quan dén cac khuon khé dir liéu hién hitu va dao dic Al: Muc dich cudi cung ma cong nghé
huwéng dir liéu phuc vu la gi? Mot mat, néu cac cong nghé hudng dir liéu dugc thiét k€ nham
dén chirc ndng thudn tuy thi liéu cdc khuon khé hién hanh cé da hay khong? Mit khac, néu
cong nghé dugc thiét k€ nham khoi phuc va ndng cao phdm gid con nguoi thi cdc khudn khé

hién tai c6 ho trg muc tiéu nay hay khong? Néu khong, can phai lam gi thém?

Nhitng cau héi nay co thé kha triru twgng va triét hoc nhung ching tao thanh co s quan trong
dé xay dung mdot khudén kho dao dire cho dit liéu va Al vugt ra ngoai viéc chi ting cudng nén
kinh té k§ thuét s6. Viéc s dung toan dién dir liéu va dinh khung dao dttc cia Al chi cé thé
cong hudng mot cach c6 y nghia néu né dwgce hiéu va dau tu béi xa hoi ma né sé phuc vu.

6. MO RONG CHU NGHIA NHIEU BEN LIEN QUAN

Viéc dong gép mot phuong phap ti€p cdn mang tinh quéc gia hoac khu vyce ré rang vé dit liéu
toan dién va Al c¢6 dao dic phi hop véi cac tiéu chuin quoc té hién hanh gia dinh 1a ngay tir
dau da cé dugce ban sac quoc gia hodc khu vuce ty ddm bao. Viéc thiét 1ap cach tiép can do doi

ho6i nhan thic va ndm 14y cac gia tri, nguyén tic, thAm chi 1a truyén thong theo boi canh.

Vé mit thuc tién, né s& ma& rong sy tham gia clia nhiéu bén lién quan vugt ra ngoai “nhitng
hoai nghi thong thuong” clia cac nha hoach dinh chinh sach, cdc bén tham gia trong nganh, cac
k¥ su, cac nha khoa hoc va luat sw. Mot cach tiép can tron ven ciling sé thu hit cac nha st hoc,
ngon ngit hoc, cdc nha khoa hoc x4 hi, cdc nghé si sdng tao va nhiéu nguoi khac. Viéc tim hiéu
tadc dong cla cong nghé déi vai mot quoc gia trong suodt lich st 1a phu hgp khi tinh dén nhitng
canh bao vé chd nghia thyc dan dir liéu va chi nghia tu ban gidm séat. Tim hiéu tir nguyén c6
thé giup dich mot thuat ngit nhu “algorithmic justice” (cong ly thuéat toan) dé tao ra sy cOng

huwéng hiéu qua trong cac ngdén nglt dia phuwong, phuong ngit va ngoén ngit thong dung.
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7. NHO'NG QUAN SAT LIEN VUNG

Cubi cung, viéc trao déi kinh nghiém vé cach s& dung di liéu sang tao bat ngudn tir nhitng
thuc tién van hoa véi cac khu vue va cong dong dang phat trién khac ¢ Chau Phi va My La-tinh
6 thé gitp lam phong pht thém khuén khé cta riéng khu viec Pong Nam A vé cac cudc tro
chuyén céi mé vé dit liéu va Al cé dao dirc. Vi du: viéc nhung dit liéu lam hoa vén trong cac loai
vai truyén thong dé truyén dat mot thong diép chéng bao lyc dya trén gigi da duoc thi nghiém

¢ Tanzania.

Viéc dan chd héa st dung dit liéu c6 trach nhiém, ddm bao riang dit liéu dai dién cho mot s
thanh vién y&u thé nhat ctia x4 hoi, cho phép dir liéu md ti€p cin hang triéu nguoi khong dé
dang truy cp internet di dong, c6 thé doéng gép vao muc tiéu cudi cung cia cac cong nghé kg

thuat s6: nang cao pham gia con ngudi.

An pham nay 1a mot ban tém tit nhanh vé nhitng dién bién va xu huéng & 5 qudc gia cu thé
nhung cé nhitng ham y lau dai hon d6i v6i quan tri cong nghé trong khu vyc. N6 ciling dét ra
cAu héi vé vai tro clia Pong Nam A trong viéc dinh hinh céc quy tic & cap quéc té khi khu vuc
nay tu ddt minh & vi tri cia mdt trung tam két ndi thinh vugng cho mot tuwong lai sé héa.
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CACH POC AN
PHAM NAY

An pham nay 13 két qua téng hop cla hai bao cao theo chi dé Ian lugt vé
dir liéu va tri tué nhan tao (AI). M6i bao cao khao sat tinh hinh & 5 quéc
gia bong Nam A: Indonesia, Malaysia, Singapore, Thai Lan va Viét Nam.

Mic du méi chwong vé qudc gia c6 thé dugc doc riéng, nhung phan “Xay dung béi cdnh” cung
cip mot cai nhin téng quan hitu ich dé hiéu dugc co s6 1y luan cia dy an nay va dn pham béo
cdo. Chung t6i kKhuyén ban nén bt ddu & day néu ban di doc qua phan tém tit tong quan.

Ntra dau clia &n phdm nay tap trung vao viéc x& 1y dit liéu, trong khi ntra sau tip trung vao Al
Cho du ban quan tdm dén téng quan vé boi canh dit liéu hay dao dic Al 6 bit ky hodc tit ca
5 qudc gia duwgc mo ta thi mbi chuong déu:

>> Khdo sét cac khuon kho chinh sach va phap 1y lién quan dang dugc phat trién

hodc ap dung;
>> Theo doi viéc st dung va tac dong ctia dit liéu va Al dén chinh phu va xa hoi; va

>> Panh gid nhitng thach thitc va trién vong cia quan tri dit liéu va Al c6 dao diec.

C6 cac moi quan hé hiép dong rd rang gitta dit liéu va Al — nguon cdp dit liéu va dao tao Al
giup Al phét hién va phén tich cdc mo thire tir nhitng lwgng 16n dit liéu dé dang hon. M6i lién
hé nay dugc tao ra trong boi cdnh xuyén sudt cda quoc gia. Nhung cac cdn nhac vé dao dic
cta sy hoi tu dit liéu/Al dugc néu dudi dang cac khuyén cdo trong so tay chinh sach cia chung
t6i va ban sé& tim thdy ngay & gitta &n phdm nay, két néi hai linh vye duge lién két vé mat khai

niém, tryc quan va hitu hinh néu ban dang xem ban in.

An pham nay 1a mot 161 moi tham gia tro chuyén. Ching t6i hy vong ban sé thich kham phé va

hoan nghénh phan hoi ctia ban.
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GIOT THIEU:
XAY DUNG BOI CANH

D{r liéu la nén tdng dé ma réng kién thirc, c6ng nghiép va cac maéi quan
hé quoc té. Trong thoi dai ki thuat s6, nén kinh té huéng dir liéu va cac
chinh sach huéng dir liéu c6 thé déng gdp vao su thinh vugng I6n hon;
quan tri nhay bén hon; va mot xa hoi virng chac, cé day da thong tin.

Ngin hang Thé gi¢i wdc tinh ring trong 15 ndm qua, nén kinh té k¥ thuat s6 — dugc ho trg béi

cac san thwong mai dién t& va cac luong dit liéu xuyén bién gidi — da tang trwdng nhanh gap
hai lan rudi so véi tong sdn phdm quéc ndi toan cadu (GDP). Ngay nay, cac qudc gia dang huéng
tam nhin cda ho vao Cudc cdch mang cong nghiép lan thw tw, sé hgp nhat thé gidi vat ly, ky
thuat s6 va sinh hoc thong qua céc cong nghé nhu tri tué nhan tao (AD va cac quy trinh nhw
phén tich dit liéu 16n.

Nhung dit liéu cling 1a mot cong cu ca quyén luc, tam anh huwdng va sy théng tri. Trong qua
khtt, viéc thu thap dit liéu & cac tién don thudc dia nhu & Pong Nam A d hinh thanh co sé cho
viéc xay dung va mé rong dé ché. Cac cudc khao sat diéu tra dan s6, quan sat xa hoi hoc va céac
hoat déng vé ban do cda cdc nha quan ly thudc dia cling nhu cac thuwong gia da déng khung
ban sic cia cac cong dong ban dia thong qua lang kinh dinh kién rap khuén, khi dugc khang
dinh va xdc nhén lai la dung sy that, 1ay lam 1y do bién minh cho viéc chinh phuc. Nhitng
twong déng ky thuat sé ctia mot s6 phuwong phap thuc hanh nay dién ra trong thé gidi ngay nay
rat ro rang: gan thé dia ly (geo-tag), giam sat sinh trac hoc, hgp den thuat toan, ciing nhu triru

twong hda, trich xudt va thwong mai hoéa dir liéu cd nhan.

Miéc du cé nhan thitc vé nhitng nguy co ndy & Pong Nam A, cac chinh sdch hudng dit liéu cta
céc qudc gia, cung vai cdc khuon khé phap 1y va quy dinh tuong tng, dugc thic ddy manh mé
bd&i mot chwong trinh nghi sy chuyén do6i k§ thuét s6 phan anh cac wu tién dd néu 6 trén: phat
trién kinh té, cai thién dich vu cong va nang cao chit lugng cudc séng cho cong dan.

DPong lyc nay thé hién rd & cdp qudc gia, nhu cac chuwong vé ting qudc gia trinh bay chi tiét
trong 4n phdm nay, nhung cling thé hién chung & cidp khu vuc trong Hiép hdi cadc qudc gia
bong Nam A (ASEAN) nhu céc ban thiét ké chdng han nhu K& hoach Téng thé Két néi ASEAN
va Ké hoach Tong thé ki thuat s6 ASEAN cho thay. Ngoai ra, cac qudc gia cam két ddm bao mat
hé sinh thai phép ly kha thi cho nén kinh té k¥ thuét s6 thong qua viéc tham gia cac théa thuan
kinh té€ song phuong hodc khu vyc nhuw Hiép dinh Dai tac kinh té k§ thuat s6 (DEPA), Hiép dinh
Doi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP) va Hiép dinh P6i tdc Toan dién va Tién b xuyén
Thai Binh Duwong (CPTPP).
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SUY NGHI LAI VE NEN KINH TE KY THUAT SO

Do do, viéc xem xét dit liéu va vong doi dit liéu, tir khi dugc tao ra dén khi tiéu hay, cling nhw
tdt cd cac chinh sach hé trg dit liéu, gan nhw ndm gon trong nén kinh té k§ thuat s6. Ngay ca
khi phtc lgi xa hoi dwgc xem xét trong cac cudc thao luan vé bao vé dit liéu va Al cé dao dic
thi tién bo kinh té vin 1a tién dé co ban va 1a muc tiéu bao trum. Piéu nay dan dén mot vai

diém mu.

TAI SAO PHAI TOI UU HOA?

bau tién, viéc tich 1ty dit liéu cung véi cac quy trinh thong minh, dugce dao tao, tw déng hda
dé tim hiéu tat ca dit lieu dugc xem 1a diéu tat yéu phai dwgc hoan nghénh mién 1a cé céc bién
phép bao vé vé dao duc va theo quy dinh. Cac tir khoéa nhu dinh kién, tinh minh bach, trach
nhiém gidi trinh, kha nang giai thich va AI c6 trach nhiém phan dnh cach ti€p can thiét thyc
nay véi cac cong nghé hudng di liéu. Nhung dé lam gi? Day 1a cau héi trong tAm nhung ludn
thiéu trong nhiéu cudc thdo luidn quoc gia.

C4c tai liéu chinh thitc dé cap dén van dé nay bang cach thira nhan nhitng thach thic vé kha
nang ti€p can va dai dién gitta cac cong dong khong dugce phuc vu hodc chwa duge phuc vu
day dua, nhitng cong doéng it hodc khong cé két néi internet va do d6 khong thé tham gia day
dd vao nén kinh té k¥ thuat s6. Tuy nhién, viéc thic ddy nén kinh té k§ thuét s6 va cai thién
hanh chinh céng chi don gidn 14 mot phuong tién dé dat muc dich. Muc tiéu cudi cung cta viéc
s dung cong nghé huwdng dir liéu phdi 1a sy phat trién chi khéng phai 1a béc 10t nhan pham,
& cap ca nhan va khéi phuc cong bang xd hoi chit khong phai 1a 1am tram trong thém céc bat

binh déng hién hitu, & cdp cOng dong.

V6i nguoi ti nan, nguoi di cu, hodc cac cong dong ngwoi tan tat, diéu nay cé thé chi don gian la
st dung cac cong nghé hudng dir liéu cho muc dich gido duc trude day cé thé chua tirng cd. Voi
cac cong dong thiéu s6, diéu d6 cé nghia la cdn nhéc cac phuwong phép tiép cin dua trén 1gi ich
cOng dong so vai lgi ich ca nhén vé quyén riéng tw, vi khong thé xin chdp thuan cho phép xt ly
dit liéu 16n. Nghich 1y 1a vdi cac cong dong ban dia, diéu d6 c6 thé c6 nghia la dya vao cac cong
nghé hudng dir liéu dé bao vé 16i song truyén théng véi muc dé phu thudc t6i thiéu vao dit liéu

k§ thuat sé.

V6i nhiéu quéc gia, viéc diéu chinh trong tam thu thap dit liéu va ung dung thuat todn sang
phdm gia con nguoi thay vi t6i wu héa s& doi hoi phai d6i mat vi nhitng thye té khé chiu trong

x4 hoi can khac phuc thong qua céng nghé. Chung bao

V@i nhiéu qudc gia, viéc diéu chinh trong gom dinh kién, & muc t6t nhat, va sy mi quang, & mic
tam thu thap dif liéu va &rng dung thuat té nhat, v6i nhiéu mtc do ky thi, phan biét ching toc
toan sang pham gié con ngudi thay vi va bai ngoal khac nhau.
toi wu héa sé doi hdi phai doi mat véi Mot cach khac dé suy nghi vé chitc nang clia cong nghé
nho’ng thuc té khdé chiu trong X3 hoi can hudéng dir liéu 1a dé cong nghé nay tao diéu kién tot

hon, thay vi gidm bét quyén han ctia con nguoi trong

khac phuc thong qua cong nghé.
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quad trinh chuyén tiép sang s6 hoa. Vi du: mic du cac dich vu cong c6 thé hoat dong t6t hon trén
mdy tinh dé ban, viéc t6i wu hoa ching cho thiét bi di ddng s& khong chi cai thién trai nghiém
nguoi dung ma con cho phép nhiéu ngwoi khac tiép can cac tién ich chinh phd tryc tuyén nhanh
hon, thwong xuyén hon va vira tui tién duge trén dién thoai (gia s c6 truy cap internet).!

HOA BINH VA AN NINH

Th hai, khu vye cong - tu cung tap trung vao nén kinh té ky thuat sd va cung cap dich vu cong
trong céc cong nghé hwdng dir liéu da dan dén rat it trao d6i cong Khai vé viéc 4p dung dit liéu
va Al cd dao duc trong cac linh vuc khdc, ddng chu y 1a hoa binh va an ninh. Vi du: mdc du viéc
quan ly va bao vé dit liéu cd nhan trong cac hoat dong gin gitt hoa binh cé tAm quan trong dac
biét doi v6i cadc quoc gia dong gép nhan sy nhu Indonesia, Malaysia, Thai Lan va Viét Nam,
nhung khong cé thdo luin cu thé nao vé van dé nay trong bat ky tai liéu chinh thic nao ma
chung t6i da khdo sat. Va trong khi cdc by may an ninh quéc gia va quéc phong dugc khuyén
khich két hgp Al vao cdc hoat dong thuc thi phap luat va quan sy, cd rat it tai liéu huéng dan
dugc cong bd cong khai vé cach thyc hién mot cach c6 dao dic.

Tuy nhién, ddng khich 1& hon 1a, mdc du khong cé qudc gia nao trong s6 5 quoc gia dugc phan
tich 1a thanh vién ctia Cong wdc Vil khi thong thwong (Viét Nam 1a mot bén ky két), nhung tat cd
déu da tham gia vdi tu cach la quan sat vién trong cac cudc hop ctia Lién Hiép Qudc veé cac hé
thong vii khi ty dong sat thuong va da dua ra tuyén b6 quan diém vé van dé nay hoac ty thyc
hién nhat quan vdi cac tuyén bd ciia ASEAN va/hodc Phong trao Khong lién két. Tuy nhién, céc
cudc thdo luan nay van chua dugce dwa vao cac cudc thdo luan chinh sach trong nwéc, mac du
céc qudc gia dd mua hodc phat trién cac hé thong khéng nguoi lai cta riéng ho dé phong tha

trén khong, trén mat dat va trén bién.

TRINH BAY LAI CAC QUAN DIEM
Th ba, viéc dinh khung dit liéu thong thuwong, va cac cong nghé lién quan ctia né nhu Al
ma cac nwéc Pong Nam A d4 4p dung, cling c6 nghia 1a cdc co cdu phan tich dé hiu va quin

ly chung la vay muon hodc nhap khiu tir noi khac
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va dugc didu chinh dé 4p dung trong nudc. Viéc nay Poéng Nam A 13 mét thi truéng quan
khéng nhat thiét 1a didu gi d6 té hai. Tuy nhién, sé& trong trong moi trudng ky thuat sé6.

tét hon néu cdc qudc gia dong gop cac tiéu chudn bat Khu vuc nay dugc “két ndi nhiéu nhat”
nguon tr cdc quan diém phdt trién, chinh tri xa hoi va v@i Internet vao nam 2020, véi sé lugng
dao dirc twong ng ctia ho. ngudi dung méi dat gan 10 phan tram.

bong Nam A 1a mot thi truong quan trong trong moi

trwong k¥ thuat s6. Khu vyc nay duge “két ndi nhiéu nhat” véi Internet vao nam 2020, véi

s0 lugng nguoi dung mai dat gan 10 phan tram. Trén toan cau, khu vyc nay ding thw ba sau
Trung Quéc va Nam A vé téng s6 nguoi dung Internet. Ngudi tiéu dung Pong Nam A ciing dang
“di dau veé di déng”, vdi 887 triéu két ndi di dong. Diéu nay c6 nghia 1a 132 phéan tram téng dan

s0 clia khu vye dugc két noi vai cac cong nghé ki thuat so.?
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XAY DUNG CAC TIEU CHUAN PONG NAM A

Nhu cac chwong vé tlrng quoc gia gidi thich, cdc chinh pht va cac bén tham gia trong nganh
& Pong Nam A — cho du 1a nhitng ky 14n cong nghé — déu khong c6 dai dién mot cach day du,
chuwa noi dén mot cach twong xung, trong cac co quan xay dung quy chudn hodc tiéu chuan
quoc té. biéu nay phan 1én la do thiéu chuyén mén va ngudn luc, codng véi cdc wu tién canh
tranh trong chinh pht. Tuy nhién, chirng ndo khu vyc nay van 1a mot thi truong va chi tuan
thd quy tac ch khong phai 1a dinh hinh quy tac hodc tham chi la dat ra quy tac thi cac cong
nghé hudng dir liéu ma noé sé dwa vao va cac khuon kho quan tri lam nén tang cho nhitng cong
nghé do sé khong phai 1a cla riéng qudéc gia/khu vue d6. Vi du: T6 chire Tiéu chudn hod quéc té
(ISO) da khong bau mot nhan sy diéu hanh chinh tir Pong Nam A ké tir khi Liew Mun Leong
cta Singapore lam chd tich vao ndm 1997-1998.3

Mot bdo cdo ndm 2020 ctia Hiép dinh D6i tac toan cau vé Al va Future Society da lap ban do

214 sang kién lién quan dén dao dwc, quan tri va lgi ich xa hoi ctia Al & 38 quoc gia va khu vuc.
Trong s& d6, 58 phan tram cé ngudn goc tit Chau Au va Bic My.* Sy chénh léch nay dugc tai
hién trong théng tin nhanh vé ndm bt thi trwong & cac khu vue khac. Trén toan thé gici va
& bong Nam A, céc cong ty cong nghé ctia My din dau vé cong cu tim kiém, nén tdng truyén
thong xa hoi, dich vu luu trit ddm may, trung tdm dit liéu, hé diéu hanh va cdp ngam. Cac cong
ty Trung Quéc — nhitng cong ty twong doéi mai tham gia linh vyce cong nghé ki thuat s6 — di
sau, ngay cang khing dinh vi thé trong thwong mai dién tr va thanh toan di dong.

Sy tip trung quyén lyc va tim anh hudng nay vao tay mot so rat it té chirc dd dang dinh hinh
duong nét cla thuc té ngay cang tap trung vao dit litu & Pong Nam A. Néu cdc qudc gia trong
khu vue khong dinh khung céc tiéu chuan ky thuat hodc quy chuan phu hop véi béi cdnh cia
riéng ho vé dit liéu va Al sé c6 nguy co la cdc cong nghé hudng dit liéu duoc thiét ké va ap
dung & nudc ngoai c6 thé khong phut hop véi tng dung dia phuwong, do méi qudc gia ¢é thanh
phén xa hoi riéng. Ngay cd nhitng nén tdng va hé thong dugc sdn xudt trong nudc, mé phdng
theo nhitng nén tang va hé thong hién hitu dugc phat trién va dao tao & noi khac cling c6 thé
dan dén nhitng hiu qua khong mong muén.

Ngoai ra, néu tinh trang tach biét vé cong nghé gitta M§ va Trung Qudc gia tdng, chi phi thich
wng Vi cdc tiéu chudn k¥ thuét va cdc tiéu chuan khéc dugc dwa ra nhung khong cé dau vao
clia qudc gia hodc khu vire c6 thé s& cao hon nhiéu véi cac quéc gia Pong Nam A nhé hon, budc
phéi lya chon gitta cdc m6 hinh quan tri khac nhau. Véi viéc truyén di liéu quoc té qua khong
gian (c4dc hé thong dinh vi vé tinh), khong gian mang (mang, phan cing va ung dung phan
mém) va dudi bién (cap ngam), cling nhu véi viéc cac cong ty phuwong Tay va Trung Quéc thong
tri tat ca cac linh vuc nay, cadc nudc Pong Nam A c6 thé vo tinh tim thdy minh vuwéng vao cudc

canh tranh quyén lyc 16n hon nita trén nhiéu mat tran.

Vi tat cd nhitng 1y do nay, Pong Nam A — bat dau véi 5 quéc gia dwgce khao sat trong dy 4n nay
—nén md rong trién vong vé dir liéu va cac cong nghé lién quan nhw Al vugt ra ngoai nén kinh

té k¥ thuat so. Rt cudc, quan tri khong chi 1a sy thinh viegng ctia dan chung.
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Quyét tdm ctia kKhu vye nay vé twong lai ki thuét s6 ctia minh bat dau bang sy thiva nhan rang
ho nén chud dong dinh hinh con duong d6 theo hinh dnh cda chinh minh, trong quan hé doéi
tdc binh dang véi cac chinh phu d6i tac sin 1ong & nuwde ngoai cling nhu véi cac ddi tha trong
nganh & trong nudc va cac noi khac. Moi truong huéng dit liéu cia bong Nam A trong vai thap
nién tdi nén két hgp sw can nhic 1au dai, tong thé va sang sudt vé cong nghé. N6 cling nén thu
hut cac y twdng da nganh tir Jakarta dén Johannesburg, Kuala Lumpur dén Kisumu, Singapore
dén Sao Paulo, Bang Coc dén Bengaluru, Thanh pho H6 Chi Minh dén Hong Kong.

Truéc tién, bing cach dirng lai dé danh gia moi trudng huéng dit liéu & Pong Nam A, sau dé
dat ra cac cau hédi vé nhirng gi con thiéu trong thao ludn chinh théng, chung to6i dwa ra mot sé
goi y nguyén tac va cu thé cho chang dudng phia trudce trong sé tay chinh sach. Chung toi hy
vong s& thuc ddy viéc suy ngdm vé cach Pong Nam A c6 thé nang cao (c4c) tiéu chudn déi véi
dit liéu va Al c6 dao dic, dong thoi xac dinh lai sy phat trién toan dién cho khu vue trong qua

trinh nay.
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INDONESIA

1. THONG TIN CO BAN

Théang 1, 2020, Téng théng Joko Widodo dd dé trinh du luat Bao vé dit liéu ca nhin cia
Indonesia (“Rancangan Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi” hay PDP) lén Ha Vién ctia
nudc nay dé xem xét. Du luat nay can c@ rat nhiéu vao Quy dinh chung vé Bao vé dit liéu (GDPR)
clia Lién minh Chau Au, s& 14 diéu luat toan dién dau tién ctia nwdc nay vé quyeén riéng tw va
di liéu cd nhan, néu dugc thong qua. Theo B6 Truyén Thong va Thong tin (KEMENKOMINFO),
luat nay cting sé ddm bao “an ninh va cht quyén qudc gia”.?

Co s& ly ludn cda du luat PDP cé vé truc quan, dya trén ban chat phan tan cta béi cdnh bao
vé dit liéu va quyeén riéng tw cia Indonesia hién tai. Cac chuyén gia cho riang co s& dé bao vé
d@ liéu cd nhan va quyeén riéng tw ndm & ban than tai liéu nén tang clia nwdc nay. Mac du ti
“quyén riéng tu” cé thé khéng duwgc dé cip rd rang trong hién phap (“Undang-undang Dasar
Negara Republik Indonesia 1945” hay UUD 1945) ctia nuwdc nay, nhung biéu 28(G) ddm bao moi

ca nhan c6 quyén dugc bdo vé veé than thé, gia dinh, su ton trong, pham gia va tai san.

C6 it nhat 30 quy dinh khdac, bao gom cac quy dinh &p dung riéng theo linh vyc trong vién

thong, tai chinh, ngdn hang va y té, quy dinh nhitng ddm bao twong tw vé quyén riéng tw va
bao vé dit liéu. Cac quy dinh thuong dwgc trich dan nhéit lién quan dén viéc st dung dir liéu
dién t& 1a Luat s6 11 nam 2008 vé Thong tin va Giao dich dién t& (Luét EIT), dugc stta d6i boi
Luét s6 19 ndm 2016; Quy dinh s6 71 ndm 2019 cta Chinh pht vé viéc Trién khai Hé théng
va Giao dich dién t& (GR 71); va Quy dinh s6 20 ndm 2016 ctia Bo truéng Bé Truyén thong va
Thong tin vé Bao vé dit liéu cd nhan trong Cac hé thong dién t& (Quy dinh 20). Tuy nhién, cac

hoc gid cho rang nhitng quy dinh nay chi mang lai sy bao vé t6i thiéu.”

Nhu cdc nude lang giéng trong khu vye, nhitng né luc clia Indonesia trong viéc ciing c¢6 béi
canh bao vé dit liéu va quyeén riéng tu dya trén dong lyc khai thac nén kinh té ki thuat s6 quoc
té. Bdo cdo thuong nién ndm 2020 cia KEMENKOMINFO dé cap dén dir liéu cd nhéan 1a “tai san/

hang hda cé gia tri cao trong ky nguyén dit liéu 16n va nén kinh té k§ thuat s6”, than phién vé
“nhiéu truong hop ro ri va s dung sai dit liéu cd nhan, nhat la trong linh vic Cong nghé Tai
chinh Ky thuéat,” cho thdy sy can thiét phai c6 mot diéu luat PDP.2 Viéc Indonesia lam chu tich
G20 vao nam 2022 va xac dinh chuyén d6i k§ thuét s6 1a tru ¢t chinh trong chwong trinh nghi

s clia nudc nay chi nhan manh tinh cdp thiét clia viéc thong qua dy luat & cap quoc gia.

Tuy nhién, yéu t6 lam cho Indonesia khac biét v4i cac nwdc lang giéng 1a tAm quan trong clia
quyén con ngudi nhw mdt co s bé sung va binh dang dé thiét 1ap mot bo luat toan dién nham
bédo vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tw & nudc nay. Chinh bado cdo thuong nién nay cla
KEMENKOMINFO khang dinh rd rang dit liéu cd nhin la “mdt phan cta quyén con ngudi da
dugc nha nwdc quy dinh thong qua Hién phap nam 1945”.° Cac nha binh luan ciling chi ra cac
nghia vu nhan quyén quéc té va khu vyc clia Indonesia theo Céng wéc Quoc té vé cac Quyén
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Dan sy va Chinh tri, dwgc Indonesia phé chuan nam 2005, va Tuyén b6 Nhin quyén cia Hiép
hoi céc qudc gia Pong Nam A (ASEAN), budc Jakarta phai bdo vé cac quyén ca nhan va quyén

riéng tu.1°

Bat chdp nhitng ap lwc nay nham xdc tién dy luat PDP va mic d6 wu tién ban hanh trong
Chuong trinh Lap phap Quéc gia (“Program Legislasi Nasional”) vao nam 2020 va 2021, tai thoi

diém chdng t6i viét tai liéu nay, du luat nay hién van dang dugc Ha vién xem xét thém. 1

2. SUDUNG VA TAC PONG

Dit liéu dugc cong nhan rang sé trd thanh dong co cia mot nén kinh té k§ thuat s6 s6i dong va
toan dién cho Indonesia. D liéu cling dang dugc sit dung dé t6 chitc cac dich vy cong hiéu qua
hon & cap lién bang va dia phwong, bao gbm cac tinh, ving va thanh phd. Tuy nhién, tiém nang
d6 phan 16n van chwa dwgc khai thac do nhitng thach thirc vé co cdu nhu sy trai rong vé dia
ly va dia hinh ctia nwdc nay, cling nhu sy thiéu nhan thitc va tin twdng cta céng ching vé viéc

bao vé dir liéu.

Dir liéu cho nén kinh té kyj thudt s6
Su két hop gitta quy mo thi tredng va dac diém nhan khau hoc tré cia Indonesia mang lai trién
vong tang trudng to 16n cho nén kinh té k§ thuat sé cia nuwdc nay. Véi hon mdt nira trong so

gan 300 triéu dan Indonesia st dung Internet va phan

16n nguoi Indonesia trong d¢ tudi tir 18 dén 39, theo Su két hgp gitra quy md thi trudng
khdo sat diéu tra dan s6 nam 2020, khong c6 gi dang v3 dic diém nhan khau hoc tré cla

ngac nhién khi nén kinh té Internet cda nuéc nay —
dwgc hé trg bai thwong mai dién t — tang gan gap
do6i t nam 2019 dén nam 2020.%

s6 cua nudc nay.

Tuy nhién, qud trinh s6 héa khéng dong déu trén toan

quéc van 1a mot rao can cho tang trudng kinh té€ k§ thuat sé 16n hon. Cling nhu cac nudce trong
khu vue, cdc MSME 1a tru cft clia nén kinh té Indonesia. Ho déng gép khodng 60 phan tram
GDP va cung cép viéc lam cho khoang 97 phan tram trong tong sé 117 triéu ngudi lao dong ctia
nude nay. Trong s6 97 phan tram dé, phu nit chiém 64,5 phan tram. Tuy nhién, chi cé 13 phan

tram MSME s dung Internet dé ti€p thi va phan phoi cac san pham va dich vu ctia ho.

Ngoai ra, khoang 60-70 phan tram nguoi Indonesia séng & khu vyc phia dong ctia dat nwdc
khong dugc két noi day da do cac van dé co s& ha tdng. Ngay cd nhitng nguoi song & 3 hon
ddo dong dan nhat la Sumatra, Java va Bali cling phai d6i mat véi nhitng khé khan vé truy cap
Internet néu ho song & cac khu vue phi dé thi hodc nong thon. Nhitng nguoi Indonesia c6 trinh
do dai hoc c6 kha nang két noi cao hon 5 1an so v6i nhitng nguoi khac va nhitng nguoi thudc
cac gia dinh c6 thu nhép thap c6 kha nang truy cap Internet thap hon 3 lan so véi nhitng nguoi

thudc cac gia dinh kha gid."

Indonesia mang lai trién vong tang
trudng to I&n cho nén kinh té ky thuat
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Mac du vay, nhitng thach thic vé co cu nay, cu thé la thwong mai dién t&, da mang lai co hoi
da dang héa thu nhap cho phu ni va thanh nién.” Trong mot khao sat dugc thyc hién véi hon
2.000 nguoi dugce héi vé tdc ddong clia COVID-19 ddi véi cac doanh nghiép siéu nhoé va nhé do
phu nt 1am chd & Indonesia do Qu§ phét trién Phu nit cta Lién Hiép Qudc (UN Women) va
Pulse Lab Jakarta thyc hién, hon mdt ntta (54 phan tram) doanh nghiép nhé do phu ni lam
chu c6 st dung Internet dé ban sdn phdm so vdi 39 phan trim doanh nghiép do nam giGi s&
hitu. Twong ty, 68 phan tram doanh nghiép nhé do phu nt lam cht hoat dong truc tuyén so véi
52 phan tram do nam gigi s& hru.'

Tuy nhién, viéc thi€u mot diéu luat PDP hop nhat c6 nghia la viéc bdo vé va bdo mat di liéu
cd nhan dugc tuin thd khong nhit quan ngay ca khi m&c do phé bién cta thuwong mai dién t&
tang 1én. Mot nghién cltu ndm 2018 cta Vién Nghién ctu va Van dong Chinh sach vé 10 doanh

nghiép hoat déng dya trén cong nghé thong tin va truyén thong & Indonesia da phat hién ra
nhitng khac biét gitta mdt mat la chinh sdch vé quyén riéng tu va cac diéu khoan dich vu ctia
ho, va mat kia 1a cdc nguyén tic bdo vé dit liéu cd nhan. Trong khi mot s6 cong ty nwdc ngoai
da bat dau két hop cac diéu khodn GDPR vao cac diéu khodn kinh doanh ctia hg, mét s6 doanh
nghiép dia phwong van chwa 1am nhw vay vi khéng cé nghia vu phap ly. Mic do hiéu biét thap
veé khai niém quyén riéng tw va bao vé dit liéu cla nguoi tiéu dung cing la mot yéu té gép phan

vao thyc trang nay."”

Ngoai ra, sy thiéu tin twdng vao cac giao dich va thanh toan tryc tuyén, cong véi vo sé vu ro ri
di liéu 6n ao, bao gom trang thwong mai dién ti néi tiéng Tokopedia vao nadm 2020, chi 1am
tram trong thém sy lo ldng vé tinh an toan, bdo méat va quyén riéng tu cda cac giao dich truc
tuyén. Cac quy dinh trong dy luat PDP dugc xay dyng nham gidm bét mot s6 quan ngai nay
béng cach that chat cac thong bao vi pham. Cac cd nhan ciing sé dugc cdp nhiéu quyén hon,
chang han nhu quyén thu hdi chdp thuan, yéu cau x6a dit liéu ca nhan va phan déi viéc ra
quyét dinh ty dong.

Maéc du Indonesia thwong dugc xem 1a ing ho viéc ban dia héa di liéu doi véi cac luong di
liéu tw do hon, nhung theo GR71, chi thi vé viéc luu tri cuc b cdc hé thong dién t& va dir

liéu chi ap dung cho “cac don vi diéu hanh hé thong dién t& cong cong”, vé co ban deé cap dén
cac co quan hanh chinh nha nudc. Cdc don vi diéu hanh hé thong dién t tw nhan dugc phép
quén ly, Xt 1y, hodc lwu trit cdc hé théng va dit liéu dé & nwdc ngoai, mién 1a cé sy phéi hop voi
KEMENKOMINFO. Yéu cau nay dugc ldp lai trong Quy dinh 20, yéu cau don vi diéu hanh phai
théng bao trudce khi chuyén giao, ciing nhu bao cdo sau khi chuyén giao.’® Cac quy dinh nay
danh dau viéc néi 1dng mot chi thi trude dé danh cho cac don vi diéu hanh hé thong dién t&
cung cdp dich vu cong cong dé dat mot trung tdm dir liéu ¢ Indonesia nham muc dich thye thi

quy dinh bao vé va chl quyén qudc gia doi véi dit liéu clda cong dan nuwdc nay."?
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Theo dy ludt PDP, viéc chuyén giao dit liéu ra nudc ngoai sé phai tudn theo 4 diéu kién: mic do
béo vé twong duong hodc cao hon & quéc gia diém dén; qudc gia diém dén c6 ap dung céc thoa
thudn qudc té; cé hgp dong gitra cac bén dwa ra cac bién phap bado vé thich hgp; va khi chu thé
dit liéu da dong y cho phép chuyén giao.?

V6i tam quan trong clia dit liéu déi véi nén kinh té ky thuat so6 toan cau, vi tri cha tich G20 cta
Indonesia vao nam 2022 va sy thuc ddy chuyén dé cta ban than Jakarta trong G20 dé phat
trién kinh té€ toan dién, KEMENKOMINFO dy dodn sé& cé cac cudc thio luan vé céc luong dir
liéu xuyén bién gigi trong Nhém coéng tac Kinh té ky thuat s6 cia G20. Trong cac cudc hop cia
nhém cdng tac nay, cac cudc thdo ludn vé twong lai ctia kha nang twong tac cia cac phuong
phap thyc hanh vé dit liéu gitta cac quoc gia xoay quanh dinh nghia vé long tin va 4 nguyén tic
chung: sy minh bach, tinh hgp phap, sw cong bang va cé di cd lai. Khong c6 gi dang ngac nhién,
cac quan diém khac nhau vé chinh sach dit liéu di xuat hién, véi mot s6 quéc gia hodc chwa lap
céc chinh séch phit hgp v6i ludng dir liéu ty do hodc quyét dinh “duy tri khudn khé chinh sach
trong nwdc wa thich cia ho” vi nhitng ly do khac.?!

Di¥ liéu cho chinh sdch céng

Indonesia tir 1du da cong nhan dit liéu md 1a mot khia canh quan trong cia viéc quan tri dé
tiép can, &ng pho tét va cé trach nhiém hon. Trén thyc t€, quoc gia nay la thanh vién sang lap
cta sang kién Doi tdc Chinh phti mg, va trong vai tro chu tich nam 2013/2014 ctia nén tdng nay,
da tap trung su chud y trong nudc va qudc té vao cac chinh sach va phuwong phap thuc hanh vé
dit liéu m@ ctia minh.?

Nam 2014, Indonesia da ra méat cong dit liéu m& qudc gia, hién nay chita hon 90.000 tip dit liéu

vé cac linh vye quan tri, tir kinh té va cong nghiép dén van hda va ton gido.? Viéc ti€p nhan, st
dung, va tac dong clia cong thong tin nay ban dau con thi€u do han ché vé tinh sdn c6 va chat
lwgng cda dir liéu. Mot bao cdo ciia Van phong Diéu hanh cda Téng théng cho thiy tinh trang
thiéu cdc phuwong phép thyc hanh quan 1y dir liéu tiéu chudn gitta cdc co quan chinh phi va do

do, cé rat it sy hop tac hodc phdi hop gitta cac co quan nay trong viéc chia sé dir liéu.*

Vao nam 2019, Quy dinh s6 39 cta Téng théng dugc ban hanh dé gigi thiéu chinh sadch Mot di

liéu nhdm tao dit liéu chinh xéc, cap nhat, tich hgp va dé tiép can dé chia sé gitta cac co quan
trung wong va khu vye. Piéu nay phai dugc thyc hién thong qua viéc tudn thu céc tiéu chuan
vé dit liéu va siéu dir liéu, bao gom phan loai va tuan tht kha nang twong tac dir liéu, cung véi

cac tiéu chudn khac.?s Chinh sdach Mot dit liéu sé bo sung cho Quy dinh s6 95 clia Téng thong vé

chinh pht dién t& dugc ban hanh mdt ndm trude d6.26 Mot s6 chinh quyén cdp tinh va thanh

phé nhu & Bojonegoro va Tay Java cling ra mét cong dit liéu mé cuia riéng ho.

Do d6, c6 thé thay chinh phd dd cong nhan tdm quan trong cia dit liéu. Nhung ngay cd khi
KEMENKOMINFO d4 thita nhan, van con thiéu nhin nhin veé sy tich hgp va kha ning tuong
tac cha dit liéu va cac hé théng dién t& can thiét dé quan tri hiéu qua hon. Diéu nay sé duoc
thdo luan bén dudi. Tuy nhién, diéu ma Jakarta chic chdn 1a sy phét trién cta cac dich vu
chinh phu dién t& va khoi lwgng dit liéu sé can co s ha ting ddm may cu thé dudi dang
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mot trung tdm di liéu quoc gia do ban than chinh pht duy tri. Pa c6 cac ké hoach xay dung
trung tam di liéu dau tién & Bekasi, Tay Java, véi mot muc tiéu dot phé dugc dat ra cho nam
2022 va cac hoat dong sé bat dau vao nam 2023. Cac trung tdm di liéu quéc gia bé sung ciing
da dugc vach ra cho thd d6 méi & bong Kalimantan, Batam & quan ddo Riau, va Labuan Bajo

& bong Nusa Tenggara.?’

Kha nang khai thac di liéu 16n dé quan tri hiéu qua, minh bach va c6 trach nhiém hon da duoc
thé hién rd rang trong cac vi du nhu Trang téng quan phan hoi qudc gia ctia Cong dan . Pulse

Lab Jakarta da hop tac véi chinh quyeén trung wong mé rong hé thong phan hoi cap tinh truwde
dd 1én cap quoc gia. S& dung dich vu nhan tin ngén (SMS) va Twitter, d6i ngti nay da phat trién
mot trang téng quan dé thu thap, x& 1y, phéan tich va truc quan héa phan hoi cta cong dan vé
mot loat cac chu dé tir bd mdy quan liéu dén phuc lgi xd hoi. Van phong tham muu téng thong
hoan nghénh phan ho6i nhw mot phwong tién bo sung cho cac bdo cdo tlt cac bd nganh, rat hiru
ich cho viéc 1ap ké hoach va gidm sat chinh sach ngan han va trung han.?

NGHIEN CU'U TINH HUONG

SU DUNG DU LIEU PHAN HOI CUA CONG DAN DE TANG CUONG KHA NANG RA QUYET
DINH VA HOACH DINH CHINH SACH CUA CHINH QUYEN DIA PHUONG

Pulse Lab Jakarta, mét trung tdm haop tac doi mai dir liéu gitra Lién Hiép Quéc (Global Pulse) va
Chinh phti Indonesia, da tién hanh phan tich dit liéu nang cao vé phan hoi clia cong dan tir cac
kénh chinh thirc va trén mang xa hoi dé tao ra thong tin chi tiét c6 thé déng goép cho quy trinh

ra quyét dinh va hoach dinh chinh sach ctia chinh quyén dia phuang. Cac hé thong phan hoi

clia cong dan dugc str dung dé thu thap dir liéu bao gom LAPOR!, hé théng phan hoi quéc gia &
Indonesia ma cong dan cé thé khiéu nai théng qua hé théng nhan tin ngan (SMS), Internet va céc
hé théng cap tinh khac. Phan hoi tur Twitter cling dugc thu thap va phan tich, sau khi tinh chinh

va loai bé thu rac va cac bai dang khong lién quan.

Phan tich trén cac tap dir liéu cho phép cac nha hoach dinh chinh sach dia phuong hiéu dugc su
thay d6i trong cac uu tién va moi quan ngai clia cong dan theo thai gian. Trong khodng thdi gian
tlrthang 6 dén thang 7 nam 2013, ¢é su gia tdng quan ngai vé viéc phan b6 khéng dong déu
cac chuong trinh bao trg xa héi. Thong tin dia ly dugc thu thap va phan tich, cho phép phong thi
nghiém xac dinh chinh xac tinh nao dugc dé cap trong nhitng moi quan ngai nay. Cac nha phan
tich d& xac dinh tinh Nusa Tenggara Barat, mot trong nhi*ng viing ngheo nhét clia Indonesia va
dir liéu dugc chuyén tiép o thé tao diéu kién cho chinh quyén dia phuong lap ké hoach tng phé
thich hop. Ngoai viéc hé trg hoach dinh chinh sach, Pulse Lab Jakarta khuyén khich chinh quyén
dia phuong cdng b6 phan tich phan hoi clia cdng dan trén céc trang téng quan cong khai dé

nang cao tinh minh bach va gitp ctr tri hiéu phan hoi cia ho dugc xI ly nhu thé nao.
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3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

Théng 5, 2020, mdt tin tac dd lam ro ri thong tin cda 15 triéu nguoi dung Tokopedia, trudc khi
bén toan bo co sé dit liéu nguoi dung cta trang web nay (dwgc cho la 1én dén khodng 90 triéu
tai khoan) trén web den.? Thang 5, 2021, Co quan Cham séc Sttc khde va An sinh xa hoi bi
ro ri dit liéu, trong dé théng tin cad nhan cda 279 triéu nguwoi Indonesia dugc cho la da duoc rao
ban trén mot dién dan trye tuyén. Dit liéu nay bao gom sé can cudc, ho tén, dia chi email va dia
chi nha riéng, va thdm chi cd mic lwong.®® Thang 8, 2021, chuong trinh thé cdnh bao stc khde
dién t& (eHAC) ctia B6 Y T€ lam 16 dit liéu cia hon mdt triéu nguoi va di liéu cda 226 bénh

vién va phong kham & Indonesia do cac giao thic bdo mat dit liéu khéng day du. Vi tng dung

eHAC dugc st dung dé kiém tra va theo doi nhitng ngudi nhap canh vao Indonesia, dit liéu nhw

danh tinh khéach du lich, loai xét nghiém va két qua,

bac si ctia hanh khéch va thong tin bénh vién dugc dé Can nhan thirc rd hon vé it nhat 3
lai trén mot may chi mg.* linh vure khac: tm quan trong cla
viéc bao vé dir liéu va quyén riéng

3 vu 10 dir liéu 16n nay trong khodng thoi gian chi
tu, nhirng phurc tap cua viéc hoa

hon mot ndm da gay phwong hai cho hang triéu ho

s0 ¢4 nhan va nhan manh tinh cap thiét ctia mot diéu nhap trong mdt quéc gia trai rong vé
luat toan dién vé bao vé dit liéu va quyeén riéng tw & mét dia ly va da dang vé sac toc nhu
Indonesia. Cac chuyén gia da thic giuc ting cuong Indonesia, cling nhu sy phat trién
thuc thi dy luat bdi mot co quan bao vé dit lidu doc cla boi cadnh dir liéu ctia dat nuéc
1ap. Tuy nhién, nhitng ngudi cung cip thong tin cling theo cach bén virng nhat cé theé.

lwu ¥ rang can phai nhan thie ré hon vé it nhat 3 linh

vyce khéc: tAm quan trong cta viéc bdo vé dit liéu va quyén riéng tw, nhitng phic tap cia viéc
hoa nhap trong mot qudc gia trai rong vé mét dia ly va da dang vé sic toc nhu Indonesia, cling
nhu sy phat trién cia boi cdnh dit liéu ctia dat nwdce theo cach bén virng nhéat co thé.

Gidm sdt doc ldp trong du’ ludt PDP

Ban du thdo PDP cuia Indonesia c6 nhiéu dac diém khién né tré thanh mot trong nhitng diéu
luat bao vé dit liéu va quyén riéng tw manh nhit & Chau A. Tuy nhién, mot diém mé&u chét con
thiéu trong dy luat 1la van dé vé mot co quan bao vé dit liéu doc lap (DPA). Mac du cac phién
ban trudc cia dy luat c6 bao gobm mot DPA, nhung du thdo méi nhat dat quyén thye thi vao

tay Bo trwdng B Truyén thong va Thong tin. Mong mudn c6 mot bo may quan ly tinh gon hon,

thay vi nhiéu co quan sé lam tang chi phi, dugc cho la ly do chinh cho céch tiép cin nay.®* Viéc
uwu tién dat thAm quyén vao tay bo trudng ciing phit hgp véi hién trang thyc thi cac diéu luat
lién quan dén dit liéu chia Indonesia. Tuy nhién, cdch lam nay dugc cho 1a mot “that bai dé
thay”, chi véi nhitng cdnh bdo dwgc dwa ra trong qua kh va tdc dong khong cé tinh ran de.

V6i chi 10 trong s6 143 quéc gia (tinh dén ndam 2020) c6 luat bdo mat dit liéu bé qua mot DPA
riéng biét, cac chuyén gia 1ap luan rang mot ché do bao vé dir liéu manh cling sé phat huy rat it
tac dung néu khong c6 sy ton tai cia mot co quan doc 1ap dé giam sat va thye thi luat tach biét
v6i co quan hanh phép.*
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Nhén thurc

Maéc du céc quan chitc cong nhan tam quan trong cta di liéu déi véi hoat dong quan ly cong
hiéu qua, nhung c6 it sy cong nhan vé nhu cau chon loc dit liéu c6 chat lugng dé tao diéu kién
cho sy twong tac gitta chinh phd va cong dan, cting nhu cdc quy trinh thu thap, phéan loai va

xdc minh tinh chinh x4c cta cac tap dit liéu khac nhau.

Diéu nay lién quan dén viéc thiét 1ap cac giao thirc va tiéu chuin co sd cho céc tap dit liéu khéc
nhau do cdc co quan khac nhau ndm gitt. Péng thoi cling can phai hiéu nhirng ndi dung can
thiét dé dam bao hodc xdc minh tinh chinh xac cta cédc tap dit liéu. Cac cong chirc c6 thé xem
cac thu tuc can thiét 14 cong viéc hanh chinh bé sung, nhét 1a trong thoi ky khing hoang va &p
Iwe khéc. Viéc tich hgp cac budc nay nhw mot phan trong qua trinh lvu trit ho so k§ thuat s
va ¢6 nhan vién chuyén trach hoidc nguoi quan ly dit liéu, ¢ thé gidm bét gdnh nang trong bo

mady hanh chinh.

Cac nghién cttu cho thay rang cac sang kién dir liéu mé phai theo boi canh cu thé va duoc thiét
k& mot cach cé phuwong phéap véi cdc muc tiéu dugce x4c dinh ro rang. Sau dé, viéc lya chon
va trién khai cac gidi phap cong nghé lién quan nén theo mot cach ti€p can tang dan dé cho

phép c6 khd nang mé rong va tinh bén vitng. Quy trinh

Cac nghién ctru cho thay rang cac sang nay cling can cé sy tham gia cta cac nha lanh dao cong

kién dir liéu md phai theo boi canh
cu thé va dugc thiét ké mét cach co

doéng va cac bén lién quan phi k§ thuét khéc, cu thé
la vi nhiém vu tim hiéu béi canh dia phwong khi thiét
ké céc gidi phap ky thuat duwong nhu thudc vé cac nha

phuong phap v&i cac muc tiéu dugc phét trién va k§ sw phan mém. Nhung nhitng nguoi

xac dinh rd rang. ing ho ciing thira nhan rang cong nghé cé nhitng han
ché cta n6 va viéc yéu cau moi ngudi ti€p cin, hiéu,
dién gidi, va tryc quan héa dit liéu cling c6 gia tri twong ng trong viéc thuc ddy quan tri dir

liéu toan dién hon.*

Tuong ty, y thitc cao hon vé bao vé dit liéu va quyeén riéng tu sé giup thic day hudng tdi viéc
noi bo hoa va xa hoi hda cac phuong phap thue hanh tot trong cong chung trong khi cho doi
luat hdéa dy luat PDP. Mot kKhdo sat ndm 2021 cia KEMENKOMINFO va Katadata Insight Center
cho thdy hon 60 phan tram nguwoi dugce héi thadm chi khong biét vé ban dy thdo PDP va chi

c6 31,8 phan tram doanh nghiép biét vé dy luat nay.*® Nhitng nguoi cung cap thong tin giai
thich rang ¢ Indonesia, quyén riéng tw thwong dwgc xem la mot khai niém phuwong Tay. Nhiéu
nguoi Indonesia it e ngai vé viéc tiét 16 théng tin c4 nhan, chdng han nhw ngay sinh hoic thong
tin lién hé cta ho, cho bén th® ba hodc trén mang xa hoéi. Trén thyuc t€, mac du quyén riéng
tw véi tu cach 1a mot khai niém phap 1y chi thuc sy dugce két tinh trong thoi ky thudc dia clia
Indonesia, nhung cé nhitng ghi chép lich st vé quyén riéng tu ctia ho gia dinh trong xa hoi
Java va Bali tham chi con s6m hon.3® Tuy nhién, vin c¢6 nhitng khé khan trong viéc gidi thich
tam quan trong clia viéc bdo vé dit liéu cd nhan hodc gitt né & ché do riéng tu trong béi cdnh
hién dai, do cac quy wdc xa hoi twong phan. Trong mot tai liéu chién lwgce dé thyue hién céc quy
dinh bao vé dit liéu & Indonesia cé truwdc Dy luat PDP, KEMENKOMINFO da thira nhin su cian

thiét phai xa hoi héa cac diéu luat hién hitu trong cong chung.?’
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Tinh phirc tap cda dir liéu va sy’ bao trim

O mot quéc gia v6i khodng 17.000 hon dao va hang nghin dan toc va bo lac, ngay ca viéc thu
thap va phan loai dit liéu ciing c6 thé 1a mot thach thirc. Cuc diéu tra dan s6 Indonesia dd ghi
nhén 1.331 loai bd lac vao ndm 2010. Ban than viéc xac dinh sac toc c6 thé 1a mot nhiém vy kho
khin, nhung ngay ca khi dd phan loai, co quan nay van phai ma héa vo s6 phan loai nay thanh
tén bo toc, tén hodc biét danh khéc, tén bo tdc phy, thadm chi ca tén phu cta cac bo toc phu.3

V6i nhitng 16p dinh danh nay, cadc b phin 16n trong xd hdi — cu thé 1a cac cong dong dé bi tén
thuong va khong c6 gidy to — c6 thé bi bo so6t trong qua trinh s6 hoa. Thé can cudc dién t cia
Indonesia, e-KTP, dugc phéat hanh trén co sd gidy chitng minh danh tinh duwgc ghi nhan. Cac
nhom thiéu s6, bao gom cac bo lac ban dia va cw dan & cac khu vue xa x6i cia quan ddo rong
16n nay, nhitng nguoi trwde day it tin twdng vao chinh quyén, c6 thé khéng cé cac gidy to nhuw
vay. Céc cong dong bi thiét thoi dang chay trén bao lIyc hodc ngugce dai, chdng han nhw nguoi
ti nan va nguoi chuyén gidi, cling twong ty, vi viéc phat hanh e-KTP dugc thyc hién dya trén
viéc c6 cac gidy to chitng minh danh tinh khac. Néu khong cé e-KTP, cac cong ddong nay co thé
thdy minh bi gat ra ngoai mot cach cé hé thong khéi cac dich vu xa hoi, y té va cac dich vu cong
khdc. Vi du: can c6 e-KTP dé tiép cin chuwong trinh vac-xin ngira COVID-19 trong dai dich.®

Nhung ngay ca yéu cau vé cac hinh thitc dinh danh théng thudng hon, chdng han nhuw thé cian
cudce (KTP) hodc thé ho khiu (KK) cling c6 thé tao ra rao can trong viéc gia nhap hé sinh thai
k§ thuat s6. Mot s6 ndong dan va tai xé xe 6m da bi cdm tham gia cac cong ty dya trén tng dung
vi thiéu gidy t&. Ngoai ra, méc du mdt s6 doanh nghiép tryuc tuyén yéu ciu dir liéu dé mé rong
hoat dong kinh doanh, nhung dit liéu dé khong phdi Iic nao cling kha dung. Vi du: TaniHub,
mot cong ty nong nghiép khaéi nghiép, da gap khé khan trong viéc tiép can cac khu vyc do di

liéu vé nong dan con it 6i.%

Truong hop dit liéu khong kha dung hoac bi tr ch6i déi véi cong ching, nhitng ngudi ing ho
tw do dit liéu 14p ludn rang cac cd nhan hodc cong ty c6 thé ty nguyén cung cip di liéu dé tai
stt dung vi 1gi ich chung, ching han nhu cho nghién cttu khoa hoc hoéc cai thién phtic 1gi cong
cong.® Mot vi du 1a viée st dung cong nghé may bay khong ngudi 14i (drone) dé thu thap di
liéu 1ap ban do trén khong vé cac hoat dong khai khoang bat hgp phdp & Tay Kalimantan. Viéc
khai khodng nhu vay vi pham quyén dat dai cia ngwoi ban dia va hdy hoai moéi truong. Cudi
cung hanh vi nay da bi truy t6 trudc tdoa bang cach s dung dit liéu 1ap ban do bang may bay
khong nguoi 14i.42

Tinh bén virng

Indonesia chiém thi phan 16n nhat (38,7 phan tram) trong s6 19 ty USD dau tu vao hoat dong
khéi nghiép & khu vie Pong Nam A tir nta ddu nam 2019 dén nita ddu ndm 2021.% C4c linh
vyc cong nghé tai chinh (fintech), thwong mai dién t&, va cong nghé gido duc (edtech) nhan
dugc nhiéu tai trg nhét, véi nhitng “gd khéng 16” nhu GoTo, Bukalapak va Traveloka thong tri

danh sach nay & bong Nam A. Indonesia ciing dy kién s& chiém hon 50 phan tram thi truong

thwong mai dién t& Pong Nam A vao ndm 2025.4
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Sy phat trién vugt bac cia boi canh cong nghé dang phat trién manh mé cia nuwdc nay la nhu
cau vé luu trit ddm may ngay cang tang. Nhu cau dé 1an dau tién dugc dap ung trén quy mo
16n bai Alibaba. Cong ty nay da xay dung mot trung tdm di liéu vao nadm 2018 va mdt trung
tdm khac vao nam 2019. Tiép theo dé 1a cac nha cung cdp dich vu ddm may khac nhu Amazon,

Google, Microsoft va Tencent.®

V6i hau hét cac trung tdm dit liéu cda Indonesia dugc dat tai Jakarta — thanh pho tha do da
nhéan dugc hon 60 phan tram vén dau tw vao trung tam dit liéu vao ndm 2020 — va cé ké hoach
tang so lwgng trung tam di liéu trong nwdc nhw mot phan cda 16 trinh “Tao dyng Indonesia
4.0” cia B Cong nghiép, s& can co cac dia diém thay thé cho cac toa nha nay & cac vung khac
clia nudc nay. Piéu nay dic biét ding vdi cac van deé 1d lut & thu do va ganh ndng tiém an lién
quan dén lwdi dién trong va xung quanh Jakarta, vi nang lugng can thiét dé cdp nguon cho cac

trung tdm di liéu nay rat 1én.

Céc chuyén gia khing dinh ring toan b qua trinh xiy dung céc trung tam dit liéu nén dugc
xem xét lai, tt dau trong giai doan thiét ké, cho dén khi gan hoan thanh xay dung, trai nguoc
v6i viée suy nghi lai dé cai tao cong trinh. Vi du: can tinh dén viéc st dung va tiét kiém dién
clng vdi rdi ro thién tai va nhirng thay d6i trong méi truong.

4. KET LUAN

Dy luat PDP dang cho thong qua cda Indonesia hira hen sé cling cd béi cdnh bao vé dit liéu
phan manh ctia nuwdc nay, néu cau hdi chua giai dap vé mot DPA doc 1ap cé thé dugc giai quyét.
bang chu y 14, nd sé diéu chinh khat vong huwéng dir liéu cia nuwée nay theo mot ché do quan ly
toan dién budc phai suy nghi lai vé cac khai niém nhw dit liéu cd nhan va quyeén riéng tu clia
cong chuing trong mdt moi truwong ki thuat sé hién dai.

Ciing nhu nhiéu quéc gia khac & Pong Nam A, Indonesia phai d6i mat véi nhitng théach thirc vé
co cdu lién quan dén co s6 ha tang, kha nang ti€p can va hiéu biét k§ thuat s6. Nhung nhitng
diéu nay bi phurc tap hoéa bdi quy mo, sy trai rong va tinh da dang ctia quéc gia nay trén mot

quy mo6 ma it quéc gia khac trong khu vyre gap phai.

Tin t6t 1a phan 16n dan s6 Indonesia s& dung thiét bi di dong, chng t6 kha nang thich &ng cao
v6i cong nghé, dong thoi chinh phi quyét tdm thyc hién nhitng thay d6i nham thic ddy qua
trinh chuyén déi k§ thuat s6 toan dién. Cam két ctia ho trong viéc tién hanh nhiéu cugc thao
ludn vé cac tiéu chudn toan cau, vé mit nay, thé hién & viéc ho tham gia vai tw cach la thanh
vién quan sat trong T6 chttcc Chuan héa Quéc té va Uy ban Hop tac Ky thuat cia Uy ban Ky
thuét dién Qudc té 1/SC 42 vé tri tué nhan tao, cling nhv viéc qudc gia nay tai dac ct vao Hoi
dong Lién minh Vién théng Quéc t& (ITU) cho giai doan 2018 dén 2022. Trén thyc té, Indonesia
da lién tuc dugc bau vao Hoi dong ITU 4 1an tr ndm 2002.% Viéc nuwéc nay lam chu tich G20 va
tap trung vao mot nén kinh té€ k§ thuat s6 binh ding & cdp quéc té trong nam nay sé gitp thuc
diy tién bo trong nwdc va6i tinh cip thiét mai.
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INDONESIA

CAC CONG CU PHAP LY DA CHON LIEN QUAN PEN BAO VE DU’ LIEU

Phan loai S6  Diéuluat
An ninh mang 1 Quy dinh s6 71 nam 2019 clia Chinh phd - Quy dinh vé Hé théng va Giao dich dién tlr
Bao vé dir liéu 2 Quy dinh s6 20 clia B& trudng B6 Truyén thdng & Théng tin - Quy dinh MOCI 2016
*Thyc hién quy dinh cdia Quy dinh 71
3 B6 luat Hinh sy “KUH Pidana”; gid mao ca nhan Diéu 264 hodc vi pham danh cap dit liéu ca
nhan biéu 362
4 Dy luat Bdo vé dif liéu cd nhan - dugc dua ra ngay 24/1/2020
5 LN 2008/58; TLN S6 4843 Thong tin va Giao dich dién tir
Cdng nghé théng tin 6 Luat Giao dich va Thong tin dién td (EIT) - Stra B6i 2016
Thwong mai dién tor 7 Quy dinh s6 80 nam 2019 ctia Chinh phd
8 Quy dinh s6 50 nam 2020 ctia B trudng Bo Thuong mai
Luat Nganh 9 Ludt s6 36 nam 1999 vé Vién théng dugc stra d8i mdt phan béi Luat s6 11 ndm 2020 vé Tao
viéc lam
10 Luat s6 10 nam 1992 vé Hoat ddng Ngan hang dugc stra déi bdi Luat s6 10 nam 1998
1 Luat s6 8 nam 1995 vé Thj trudng vén
12 Luat s6 14 nam 2008 Tiét |15 thong tin cdng khai
13 Luat s6 36 nam 2009 vé Y té
14 Ludt s6 23 nam 2006 vé Quan ly cu trd dugc sira d6i bdi Luat s6 24 nam 2013
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MALAYSIA

1. THONG TIN CO BAN

Cac quy dinh va chinh sach vé dit liéu cia Malaysia trai dai tit nhitng ngay dau trong hanh trinh
s6 hoa clia nudc nay. Vao nam 1996, chinh phu cong b6 sang kién Siéu hanh lang da phuong
tién (MSC). Séang kién nay da thuc day viéc thanh 1ap Malaysia Digital Economy Corporation
(MDEC) dé h tr¢ trién khai MSC, viéc thong qua luét ho trg nhu Pao luat Truyén théng va Pa
phuong tién (CMA) nam 1998 va cam két vé cac luong dir liéu xuyén bién gidi tao diéu kién cho
thwong mai va dau tu trong nuwéc va quéc té.

Ké tlr dd, Putrajaya (tht d6 hanh chinh cia nwéc nay) da trién khai rat nhiéu chwong trinh
phat sinh dé thuc diy qua trinh chuyén doi ki thuat s6 cia nudc nay thong qua viéc st dung
dir liéu va cong nghé. Cac chuwong trinh nay bao gom Sang kién Bang thong rong quéc gia
(2010), Digital Malaysia (S6 héa Malaysia) (2011), Chinh sach quoc gia vé Khoa hoc, Cong nghé
& P6i méi (2013-2020), Phan tich Dt liéu 16n (2013), Dit lidu mé (2014), Lo trinh Chién luge
Internet van vat (2015-2025), Lo trinh Chién lwgc Thwong mai dién t& qudc gia (2016-2020),
Khu méu dich ty do k§ thuat s6 (2017), Industry4ARWD: Chinh sach qudc gia vé Cach mang cong
nghiép 1an th& 4 va Khudn khé Thanh pho thong minh cia Malaysia (2019-2025).

Do d6, cach tiép can dir liéu ciia Malaysia chd yéu dugc thic ddy bdi cadc dong luc kinh té va
phat trién. T viéc bdo vé dir liéu nguwoi dung ca nhan dén viéc x& ly D liéu 16n, Putrajaya
da duy tri cac chinh sach va diéu luat lién quan dé thic diy nén kinh té k§ thuét sé quéc gia.
MyDIGITAL, sang kién mdi nhat cta chinh pht, 1a sy phan dnh chinh muc tiéu nay. Thong qua
ké hoach hanh dong, K& hoach chi tiét vé Nén kinh té k¥ thuat s6 Malaysia, di liéu sé tao co s&
cho quan hé doi tac gitta nguwoi dan-khu vye tw nhan-khu vye cong duge tinh chinh gitra rakyat
(nguwoi dan), doanh nghiép va chinh phu.

biéu quan trong la ca chinh pht va céc bén lién quan dugc tham van vé K& hoach chi tiét nay
déu nhén ra rang ché do dir liéu va chuyén d6i k§ thuét s6 cia Malaysia nén dugc cung c6 béi
mot ché do téng thé gdbm sy bao trum (khong ai bi bé lai phia sau trong quy trinh s6 hoéa), dao
dic (s dung dit liéu va cong cu k§ thuat s6 mot cach cé dao dirc) va sy tin twdng (ddm béo
quyén riéng tw va an ninh mang trong sy phat trién cda nén kinh té k§ thuéat s6). Theo do, Ké
hoach chi tiét nay dwgc hinh dung sé& bd sung cho ca K& hoach Malaysia lan th 12 (2021-2025)
va Tam nhin Thinh vugng chung 2030 (SPV 2030), cling nhu cam két ctia Malaysia vai cac SDG
cta Lién Hiép Qudc. Tat cd nhitng tai liéu nay néu ra nhitng thach thitc vé chénh léch ctia cai

va thu nhap, ap dung cong nghé va bao ton moi truong.*

Nhitng ly twéng nay khong méi; ding hon 1a, ching 1a phan mé rong ciia TAm nhin 2020 trwdc
dé ctia Malaysia do cyu tht tuéng Mahathir Mohamed gigi thiéu vao nam 1991.#° Tuy nhién,
nhitng thanh tyu ctia Tam nhin 2020 chwa dat dwgc cac muc tiéu da néu,* c6 nguy co la tham

vong clia nude nay vé mot moi truong dua trén dit liéu ¢ thé lam siu sac hon va lam néi bat
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nhitng vudng mic chua dugc gidi quyét & muc cd thé giup gidi quyét ching. Putrajaya nhan
thitc dugc it nhat mot s6 trong nhitng van dé nay, nhwng van con nhitng 16 héng trién khai can
dugc giai quyét, nhu sé dugc thao luan bén dudi.

2. SUDUNG VA TAC PONG

Malaysia dang dat cugc 16n vao dit liéu cho hai muc dich chinh: tdng cuong sy thinh vugng
kinh té va thtic ddy hanh chinh céng. Diéu nay thé hién rd trong cac chinh sach cta chinh pht
nhu K€ hoach chi tiét, trong d6 dé ra mot 16 trinh 10 nam dén nam 2030 gom 3 muc tiéu, 6 dong
lyc chung, 22 chién lugc, 48 sang kién quoc gia va 28 sang kién nganh. N6 cling dugc phdn anh
trong nhiéu diéu luat lién quan dén thwong mai va mau dich, ngan hang va tai chinh, cling nhw
hoat dong kinh doanh trong khong gian kj thuat s6. Trong khu vue cong, Putrajaya xay dung
Nén tdng Dt liéu mé cho Khu vyc cong va dang dwa vao chwong trinh Phan tich D liéu 16n
ctia minh d€ cai thién viéc cung cap céc dich vu cta chinh phu.

Dir liéu cho nén kinh té kyj thudt s6

Ciing nhw nhiéu quéc gia khac trong khu vuc Pong Nam A, cac doanh nghiép siéu nhé, nhé va
vira (MSME) la xwong séng ctia nén kinh té Malaysia. Tt ndm 2016 dén ndm 2021, cAc MSME
chiém 97,4 phan tram téng s6 cac co s& & Malaysia, dat téc d0 tang trudng trung binh hang nam
1a 5,2 phan tram. Cac doanh nghiép siéu nhd da hinh thanh loai MSME 1én nhéat trong khoang

thoi gian d6, tang trudng véi téc do trung binh 14 5,6 phan traim moéi nam.5! Nam 2021, phan
khic nay chiém 78,6 phan tram (964.495 doanh nghiép) trong tat cd cdc MSME, véi cadc doanh
nghiép nho chiém 19,8 phan tram (242.540 doanh nghiép) va cac doanh nghiép vira chiém 1,6
phan tram (19,459 doanh nghiép).’ Nam 2020, cic SME da déng gép 38,2 phan tram vao GDP
va st dung 48 phan tram lyc lwgng lao dong quoc gia.** Do dd, viéc cho phép cac doanh nghiép

nay tham gia hiéu qua hon vao thuwong mai dién t& va mau dich k§ thuat s6 bang cach st dung

cac gidi phap dya trén di liéu 1a wu tién hang dau ctia chinh phd Malaysia.

Cho dén nay, cac nghién cttu cho thay cic MSME khong tién xa hon dién todn héa nhiéu 1dm; cé
nghia 14, méc du ho da s dung mot s6 phdn mém mdy tinh dé tao diéu kién cho hoat dong cta
minh, nhung khong tich hgp céc cong cu k¥ thuat sé dé ning cao nang suat. Vi du: trong mot
khdo sat dugc thye hién tai trén 2.000 doanh nghiép vira va nhé dai dién cho tat ca cac linh vuc
va khu vue 6 Malaysia, 44 phan tram trd 16i rang ho s& dung dién toan dam may, nhung chd
yéu dé luu trir tai liéu, hinh dnh va video c4 nhan trong phadn mém nhu Dropbox hon 1a thic
day cai thién quy trinh. Trong khi 54 phan tram c6 st dung mot s6 loai hinh phéan tich di liéu
nao dd, 67 phan tram trong sé dé dé cap dén cac ing dung bang tinh nhw Excel. 46 phan tram
khong st dung bat ky phan tich di liéu nao cho doanh nghiép va ho khong cam thay diéu do la
can thiét hodc khong quen v6i cach thu thap va phan tich dir liéu.>

Trong tdm cta viéc s dung dit liéu cho nén kinh té k§ thuét s6 phai 1a mot khuén khé chinh
sach va quy dinh dang tin cay, c6 thé thyc thi cling nhw mdt mang lwdi thong tin an toan, linh
hoat. bao ludt Bdo vé dit liéu cd nhan nam 2010 (PDPA) cia Malaysia - mot két qua khéc cta

33
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MSC - la diéu luat lién nganh cia nwdc nay dé bao vé dit liéu cd nhan trong cédc giao dich
thwong mai. Theo luét nay, bdo vé dir liéu cd nhan mé rong ap dung cho cac thong tin nhu ho
tén, so thé can cwdc hodc ho chiéuy, s6 tai khodn ngan hang va théng tin lién hé cia mot nguoi.
N6 bao gom “dit liéu cd nhan nhay cAm” lién quan dén chiing tdc, ton gido, stc khde, chinh kién
cia mot ca nhan, hodc ho so vé cac hanh vi vi pham thye té€ hodc bi cdo budc, cling nhu thong
tin dinh danh cd nhan cé thé thu thap duwgc tir mot sy “bay td quan diém” vé cd nhan cu thé.

Maéc du PDPA 4p dung cho tat cd nhitng bén x ly dit liéu nhuw mot phan cda giao dich thwong
mai, nhung Pao luat nay yéu cau dang ky 13 hang nguoi dung dit liéu (hodc cac loai doanh
nghiép) va ap dung cho vong doi x& 1y dir liéu cd nhéan, bao gdm kiém soat, ghi nhén, thay
déi, chuyén giao, lvu trit, xéa bo va tiéu huy dir liéu.® Do cac phuwong phap thyc hanh trong
nganh khac nhau lién quan dén cach dit liéu cd nhan dugc x ly trong cac linh vyc khac nhau,

Tiéu chudn Bao vé dit liéu cd nhan da duoc ﬁy vién Bdo vé dit liéu cd nhan ban hanh vao

nam 2015 nhw mot yéu ciu t6i thiéu bao gom 3 tiéu chuén lién quan dén bdo mat, lvu git va
tinh toan ven cua dit liéu.5s Uy vién cling duoc trao quyén chi dao viéc thanh l1ap cac dién dan
nguoi dung dir liéu va cdc quy tic thuc hanh lién quan cho céc linh vye cu thé phi hop véi
PDPA. Nam 2017, 4 quy tic thyc hanh da dugce hoan thién va dang ky véi Uy vién cho cac linh

vue ngin hang va tai chinh, dich vu tién ich (dién), bdo hiém va truyén théng.’” Nam 2021,

thém 2 quy tac thuc hanh di dwoc cong bé cho cac bénh vién tw nhan trong nganh y té va

nganh dich vy tién ich (nudc).5®

PDPA muén két néi ngudi dung cd nhan trd lai hé sinh thai hé trg ICT rong 16n hon bang cach
béo vé dit liéu ca nhan trong hoat dong kinh doanh. Théng qua 7 nguyén tac bao vé dir liéu,
PDPA ciing muén nang cao niém tin ctia céong chung vao kha nidng bao mat théng tin va tinh
toan ven ctia mang.*® Tuy nhién, nhitng 16 héng trong viéc xin chdp thuén, cting nhu viéc khong
bat budc phai thong bado cho cdc co quan cé thdm quyén khi x4y ra tinh trang ro ri dit liéu, 1am
suy yéu stc manh tiém tang cda luat nay, nhat 1a do cdc sy c6 dit liéu déang ké duoc thdo ludn
bén dudi.

7 NGUYEN TAC TRONG DAO LUAT BAO VE D LIEU CA NHAN CUA MALAYSIA NAM 2010

1 DU liéu ca nhan phai day dd, phu hgp va khéng qua murc. Chi dugc xtr ly khi cé chap thuan va cho mét muc dich hgp phap
2 Phai cung cdp thong tin bang van ban vé ly do tai sao dir liéu dugc x{ ly, thu thap hodac tiét 1o

3 Viéc tiét 16 phai dugc thuc hién cho muc dich da néu va khi cé chap thuan hodc thong béo trudc

4 D{r liéu ca nhan phai dugc bdo vé tranh bi lam dung, mat mat, ti€p can va tiéu hay trai phép

5 Khong dugc luu gilr dir liéu ca nhan 1au hon can thiét

6 D{r liéu ca nhan phai chinh xac, cap nhat va cé thé xac minh

7 Can cung cap quyén tiép can dit liéu ca nhan

Nguon: www.pdp.gov.my/jpdpv2/akta-709/personal-data-protection-act-2010
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Tham van cac bén lién quan cho thiy rdng méc du c6 nhin thitc rd rang hon vé PDPA & céc

Iinh vyc cé6 mic do truwdng thanh hon nhuw ngan hang/tai chinh va y té€ tw nhan, nhung nhiéu

MSME cuia Malaysia thiéu quan tdm dén cac phuwong phap thyc hanh tot vé quyén riéng tw

hodc béo vé dit liéu. Viéc tang cuong kha nang phong

thi mang hodc dp dung cdc tiéu chuén bao vé dit lieu Tham van cac bén lién quan cho thay
cac MSME méi gia nhap thi trudong, dang tim cach hon vé PDPA & cac Iinh vuc cé mirc do
gidm chi tiéu va chiém thi phan. trudng thanh hon nhu ngan hang/tai
Ngoai ra, vi 1y do chi phi, sy d& dang va nhanh chéng, chinh va y té tu nhan, nhung nhiéu

cac MSME thuong dwa nhiéu vao cac kénh khong MSME cua Malaysia thiéu quan tam
chinh thtic dé tién hanh va phat trién hoat dong kinh dén cac phuong phap thuc hanh tot vé
doanh ctia ho. Mot phan da s6 dang ké (71 phan tram) quyén riéng tu hoac bao vé dir liéu.

SME dugc khdo sat vao ndm 2018 dugc phat hién dua

vao cdc nén tdng mang xa hoi nhu Facebook, Instagram va WhatsApp cho cdc muc dich truyén
thong va tiép thi.®® Mot khdo sat twong ty vao ndam 2019 cho thdy con s6 d6 cao hon & muc 77
phan tram, vai 78,3 phan tram thich st dung Facebook; 61,5 phan tram s dung WhatsApp;
va 54,3 phan tram s dung Instagram cho kinh doanh tryc tuyén.® Rat ti€c 1a, cdc chtii doanh
nghiép hodac dai ly doi khi thu hut khach hang tiém nang hodc thém so dién thoai vao cac nhém
tro chuyén WhatsApp dé quang cédo hang loat ma khong thong bdo hodc xin chdp thuén trudec.

bang quan ngai khong kém, néu khong mudn ndi la nghiém trong hon, la thuc té€ PDPA hién

nay khéng dp dung cho cac chinh phu lién bang va tiéu bang; cac van dé ca nhan, gia dinh va

ho gia dinh; dit liéu dugc x& ly bén ngoai Malaysia; cac giao dich phi thwong mai; hodc céc co
quan béo cédo tin dung.52 Nhitng tredng hgp mién trir nay 1a moét diém gay tranh cii, nhw dwgc
thdo luan bén dwdi.

Trén binh dién quoc té, viéc Malaysia tham gia TPP trudc, sau dé la ky két CPTPP vao nam
2018, thé hién sy tiép tuc déon nhan mau dich ty do cling nhw cac co ché quan ly tao diéu kién
cho mau dich ty do. Mac du viéc phé chudn CPTPP ctia Putrajaya van dang cho danh gia thuc
hién hiép dinh, nhung chinh pht di cam két ciing c6 céac co ché chuyén giao dit liéu xuyén bién
gidi va tao diéu kién cho cac ludng dit liéu lién mach, nhu duwgce néu trong Ké hoach chi tiét.
Trén thuyec té, tai liéu nay con di xa hon trong viéc nham dén tat ca cac hiép dinh thwong mai
maéi ma Malaysia ky két dé dén nam 2025 két hop cac yéu té bdo vé dit liéu xuyén bién gisi. Dé
dat duoc muc tiéu nay, sé can tién hanh sita déi mot s6 luat dia phuong, bao gobm PDPA. Mic
du PDPA khong loai trir viéc chuyén giao dir liéu c4 nhan ra nudc ngoai néu dap tng mot so
diéu kién nhat dinh, nhung Cuc Bdo vé dit liéu cd nhan (PDPD) lo ngai vé nguy co vi pham xay
ra trong qud trinh chuyén giao. Trong hoat dong ddnh gid nam 2020 vé PDPA, Uy vién da tham

van y kién cia cong chung vé viéc ban hanh cic hudng dan dé thyc hién chuyén giao dit liéu
xuyén bién giéi mdt cach an toan va bdo mat.s

Chinh pht ciing da khing dinh sy Gng ho vdi cdc nd lyc trong khu vye nhim tao diéu kién

cho céc ludng dir liéu xuyén bién gidi; cu thé 1a Khudén khé ASEAN vé Quan tri Di liéu k¥
thuat s6, Dién dan Bao vé dit liéu va Quyeén riéng tw cia ASEAN va Céc diéu khodn Hop dong
méiu ASEAN.#
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Di¥ liéu cho chinh sdch céng

bong luc dau tién ctia Ké hoach chi tiét 1a hién dai héa khu vyc cong thong qua viéc s dung
dit liéu va cong nghé k§ thuat s6. N6 luc nay khong phai 1a méi, ma 1a sy tai hién cia rat nhiéu
ké hoach trong qua khit va hién hitu khac dé dat dwgc cung mdt muc tiéu. Trén thyc té, tit nam
1999, Uy ban Tir dién Dit liéu khu vige cong da dwoc thanh 1ap dé xay dyng mot b tir dién chia
c& dit liéu chung va di liéu danh riéng cho tng dung dé st dung cho toan bd chinh phu. Biang
cach 1ap ra cdc huéng dan vé cac yéu t6, cdu tric va ma dir liéu cin dugc thu thap, tir dién da
tim cach tao ra mot tiéu chudn dé dugc tit ca cac co quan thong qua.

Nam 2011, Ban K& hoach Hién dai héa va Quéan ly Hanh chinh Malaysia (MAMPU) d4 trién khai
du 4n Trung tdm D liéu khu vuc cong, tao ra cac dich vu trung tam dir liéu dé van hanh ICT
tap trung héa trong toan chinh phu. Vao nam 2014, Céng Dt liéu m& Khu vyc céng da duoc ra
mat nhu mot trung tdm dich vu mot ca cho cong dan tim kiém va tai xuéng cac tap dir liéu
ma& cda chinh phd. C6 hon 12.000 tap dit liéu, bao gom dit liéu vé bau c, thwong mai qudc té,
toi pham, gido duc va méi truwong, do gan 400 b0 va co quan chinh pht déng gép. Bo Y té cling
cung cdp tryc tuyén dit liéu COVID-19 chinh thic & Malaysia trén mot nén tang ma. Dt liéu
hdng ngay va dit liéu tinh vé s6 ca nhiém, xét nghiém, truy vét, tiém vic-xin va sé ca ti vong
déu dugc cung cap dé phan tich.

Bat chdp nhitng sang kién nay, ty 1&é 4p dung k§ thuat s6 trong khu vyc cong vin & mirc thip
do thiéu sy thay déi trong bo may hanh chinh. Nhu Ké hoach chi tiét thira nhén, “Cé nhu cau
cdp bach 1a thay d6i vin hdéa dan chinh va khuyén khich &ap dung tu duy wu tién k§ thuat s5”.6
Nhitng tham van v§i nhitng nguoi cung cap thong tin cho thay cé sy wu tién ti€p tuc ap dung
cac phuong phap thuc hanh st dung analogue hodc dya trén gidy to, cling nhu tinh trang thiéu
hut nhan tai trong phan tich di liéu trong chinh pht 1a nhitng tré ngai déi véi s6 héa hanh
chinh c6ng hién nay. K& hoach chi tiét thé hién mot né lyc hgp 1y hon dé dich chuyén cac co

cdu trong viéc s& dung dit liéu dé cung cap dich vu cong.

NGHIEN CU'U TINH HUONG
MYLAKE: KHO LUU TR’ DU LIEU VE AO HO

Vao nam 2012, Hoi dong Quan ly nudc Qudc gia Malaysia da thanh l1ap mot kho dir liéu cé tén

la MyLake vé cac ao ho & Malaysia. Mot du én clia Vién Nghién cru Thiy luc Quoc gia Malaysia
(NAHRIM), kho dr liéu phuc vu lgi ich clia cac bén lién quan cla chinh phdi va cdng dong nghién
clru & Malaysia bang céach luu trir dir liéu sinh théi, khdng gian va siéu dit liéu vé cac ao ho, cling
nhu hé sinh théi va hoat déng quan ly ao ho clia ho. Co sa dir liéu nay hoat dong trén moét may
chtdi cho phép chia sé dif liéu Ién gitra céc co quan lién bang, tiéu bang va dia phuang. Tuy nhién,
phién ban MyLake hién tai chi cho phép mot bén tai lén hoac tai xudng dir liéu tai bat ky thoi
diém nao va viéc chia sé dir liéu dugc thuc hién cuc b (tich hop di liéu 1-1 gitra hai bén, thay
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vi chia sé vdi cong dong trén mot nén tang). Biéu nay gay ra van deé vé chia sé dit liéu, vi cac cg
quan dé bj anh hudng bdi céc van dé tich hgp khi bén nay khéng c6 quyén truy cap vao co s dir

liéu cap nhat nhat tir bén kia.

Cac chuyén gia tr NAHRIM da dé xudt mot cach tiép can tich hgp dir liéu I6n dé cai thién MyLake;
cu thé 13, dé MyLake hoat dong nhu "mot nén tang trao déi di liéu trung tdm cung cdp mot giao
dién truy cap dir liéu thong nhat” cho phép tat ca cac co quan truy cap cing mot ca sé di liéu
cung mot Itc, ngan chan tinh thiéu nhat quan cdia dir liéu. Véi dit liéu chinh xac, nhat quan va cap
nhat hon, MyLake s& c6 thé phuc vu cac bén lién quan tét hon trong viéc 1ap ké hoach chién lugc
vé quan ly tai nguyén nudc va dong vai tro nhu mét hinh mau cho cac du én tich hap di liéu Ién

khac trong chinh phu.

Mot Trung tdm Phén tich Dit liéu 16n Quéc gia (NBDAC) ciing dang trong qud trinh trién khai
dé ddm bao rang cac quy trinh 14p ké hoach hanh chinh va ra quyét dinh dya trén phan tich
di liéu, phut hgp véi sdng kién chung vé chinh pht k§ thuat s6 cia Putrajaya. K€ hoach chi tiét
néu rod rang viéc st dung dit liéu can dugc t6i da héa dé phan tich va phat trién chinh sach dya
trén bang ching, hiéu qua hon. Pén nam 2025, 50 phan tram di liéu phai & ché do doc duoc

bang may, vai kha nang ti€p can dit liéu thoi gian thue va dit liéu téng hgp thong qua Giao dién
lap trinh &ng dung mé& (API) do cac b va co quan twong &ng lap ra.ss

Mot trong nhitng két qua nham dén ctia K& hoach chi tiét 1a giip Malaysia cai thién vi tri trong
bang xép hang toan cau veé dit liéu mé. Tuy nhién, nhuw mot s6 nguwoi dd canh bdo, mac du xép

hang 14 sy xac nhén vé tién d6 va dong co dé cai thién nd luc trong nhitng linh vuc nhit dinh,
nhung ngugc lai, ching cé thé c6 tdc dong bat 1gi d6i vai chinh sdch va sy phat trién ctia chinh
pht do céc chuin muc, phuwong phap luin va cach tinh diém khéc nhau dugc si dung trong
céc danh sach khac nhau.?” Bat ky sy thé hién nao vé tién bo c6 dugce trong cac sang kién dir
liéu mé ctia Malaysia thong qua cac bang xép hang toan cau sé phai dugc xem xét ki ludng vé
tac dong thyce té cda no6 déi vai hiéu qua cda dich vu cong.

Dén nam 2024, cong dan va thuong tra nhan Malaysia sé cé S6 dinh danh k¥ thuat s6 quoc gia
(NDID) dé b6 sung cho thé cidn cudc gan chip hién tai. Thong qua cong nghé sinh trac hoc, NDID
s& hoat dong nhu mot hinh thitc nhan dang k§ thuét s6 va ty xac thyc dé thyc hién céc giao
dich tryc tuyén. Trong tham van cong chiing nam 2020 do Uy ban Truyén thong va Pa phuong
tién Malaysia (MCMC) thye hién v6i tu céch 1a co quan phat trién chinh ctia khuoén khé NDID,
hon 35.000 nguoi tra 10 khao sat, tlir cac cd nhan, co quan chinh ph va t6 chitc tw nhan, da néi

rd rang 3 linh vyc quan tdm hang dau lién quan dén viéc trién khai NDID 1a quyén riéng tu vé
di liéu, bao mat cac giao dich va mic d6 dang tin cay clia nén tdng. Mac du thye té 1a 97 phan
tram ngudi tra 10i cho rang chwong trinh sé mang lai 19i ich (60 phan tram chon “rat c6 1gi” va
37 phan tram chon “c6 lgi vira phai”) va 94 phan tram quan tdm dén viéc st dung NDID trong
cac giao dich véi ca khoi cong cong va tw nhan.®® Chuong trinh NDID sé dugc trang bi cac tinh
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nang riéng tw va bao mat theo thiét ké cé chd dich. Tuy nhién, hién tai, ché do bao vé di liéu
clia Malaysia khong di manh dé thyc thi nhitng ddm béo do.

3. THACH THUC VA TRIEN VONG

Y kién hoi tu gitta cdc bén lién quan 1a médc du Malaysia 1a quéc gia di dau trong khu vuc vé ché
dd bao vé dit liéu, nhung cac diéu luat va quy dinh cia nudc nay can phai xay dung dé phan
anh mot boi cdnh ky thuat s6 phite tap hon.® Khodng cach gitta nang luc quan tri ciia Malaysia
va khat vong cia nudc nay co6 thé can trd tham vong chuyén doéi k§ thuit s6 hoan toan bing

viéc lam suy yéu long tin trong cd khong gian tryc tuyén va ngoai tuyén.

Rui ro nay dugce nhian manh bdi mot s6 thue té: cdc vy ro ri dit liéu dang ké ma khong bi phat
hodc bbi thuong tuwong xtrng, nhitng 16 héng hién httu trong PDPA, cling nhu viéc dua vao hoac
loai trir cdc cong dong dé bi tén thwong trong chwong trinh nghi sw hudng dit liéu va s6 hoa

clia Malaysia.

Cdc vu ro ri dir liéu va thiéu sy béi thuong

Néam 2014, mot vu ro ri dit liéu 16n bao gom 46,2 triéu s6 dién thoai di dong dugc dang ky véi

mot s6 cong ty vién thong Malaysia dd dan dén viéc ro ri théng tin khach hang va thong tin thé
SIM, bao gom S6 nhin dang thiét bi di dong trén toan thé gigi IMEI) va S6 nhan dang thué bao
di dong trén toan thé gidi (IMSI). Vu ro ri chi bi phanh phui vao 3 nam sau khi di liéu duoc
rao ban trén mot dién dan tryc tuyén néi tiéng. Thong tin cting bao gom 3 co s dit liéu y té véi
téng s6 hon 80.000 ho so chira thong tin cd nhan.”

Nam 2019, mot cong ty gidi tri va truyén thong 16n da bi ré ri dit liéu vé thong tin thé can cwdc
clia nguoi dang ky c6 chira thong tin cd nhan va nhay cdm. Pay la vu ro ri th hai trong vong
18 thang, vai vu dau tién lam 19 ho so ctia 60.000 ngwoi dang ky. Dt liéu tir vu rd ri dé da dugc
bén véi gid 4.500 RM (khodng 1.000 USD) cho 10.000 ho so0.”

Néam 2021, dit liéu cta 4 triéu nguoi Malaysia dugc nhém theo ndm sinh tir 1979 dén 1998 da
bi danh cép tir Cuc Pang ky Qudc gia (NRD) thong qua trang web ctia Uy ban Thué Ngi dia (IRB)
va dugc rao ban vai gia 0,2 Bitcoin.”? C4 b trudng bd ndi vu chiu trach nhiém gidm sat NRD va
IRB déu phd nhan viéc dit liéu tit cac co quan clia ho da bi 16. Tuy nhién, IRB, cung véi cac co
quan chinh phu khdéc, la khach hang ctia nén tdng hodc API dugc chia sé myIDENTITY qua dé
dit liéu tr NRD duwoc chia sé.
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Thang 5, 2022, mot cong thong tin cong nghé dia phuwong cho biét cung cac tht pham bj céo

budc dirng sau vu ro ri NRD déd rao ban dit liéu c4d nhan cua 22,5 triéu nguwoi Malaysia khéc,
lan nay la nhitng nguoi sinh trong khodng tr ndm 1940 dén nam 2004. Co s& dit liéu nay,
c6 dung lugng 1én téi 160GB va chwta thong tin nhu ho tén, sd thé cdn cudc, dia chi va hinh
chup, dugc chao ban vdi gia 10.000 USD béng Bitcoin. Ngudi ban tuyén bé da lay dugc dit liéu
tr cung céng myIDENTITY nhu trudc d6 va dang di liéu cad nhan cta bd trudng bo ndi vy,
Hamzah Zainudin 1én dé chitng minh. Mot 1an nira, bd trwdng lai pht nhan da c6 ro ri co s@
d@ liéu ctia NRD, va méac du bd trudng quoc phong thira nhin quan ngai cia nhiéu nguoi vé

béo cdo d6, 6ng khéng dinh radng vu ro ri s& khong gy nguy hiém cho an ninh qudc gia.

L6 héng cta céc API lai dugc chi y gan day khi ngudi dung wng dung truy vét COVID-19 cta
Malaysia, MySejahtera, phan nan vé viéc nhan dugc cac tin nhdn khéong mong mudén va tham
chi la cac tin nhdn choi khdm, lam day 1én nghi ngd veé ro ri hé théng hodc ro ri dit liéu. Bo Y té
dam bao véi cong ching rang khong cd ro ri trong co sé dit liéu MySejahtera va thay vao d6 da
c6 su lam dung APL.7

Di nhién, cdc vu kién c6 thé dugc dé trinh trong trudng hop c6 nhitng vi pham nhu vay. Tuy
nhién, thiét hai do ro ri thong tin cd nhan c6 thé da xay ra va cho du ¢6 hanh dong phap 1y thi
khong phdi lic nao cling twong xing vaéi thiét hai di xay ra hodc khong thé boi thuong day da
cho cdc nan nhan. Trong truong hop ro ri dit liéu vién thong ndm 2014 néi trén, mot don kién
da duoc dé trinh chéng lai Uy ban Truyén thong va Pa phwong tién Malaysia va mot cong ty tu
nhén. Vu kién da dugc dan xép, nhung cac diéu khodn dan xép khong dugc tiét 16, mac du vu

viéc 1a mot trong nhitng vu ro ri dit liéu 16n nhat ciia Malaysia.”

Nhikng 16 héng trong PDPA 2010

Tat cd nhitng truwong hop nay lién quan dén cad khu vue tu nhan va céng cong, cling nhu céac
ciu héi duogc dit ra vé viéc trién khai NDID, lam néi bat nhitng thiéu sot hién tai cia PDPA.
Theo lich trinh hién tai ciia diéu luit nay, PDPA loai trit cdc chinh pht lién bang va tiéu bang —
mot diéu bat thuong cé 18 ban dau co thé gidi trinh dwgc nhung ngay cang khé bién ho do vai
tro ctia chinh phtd qud 16n va van ngay cang ting trong viéc thu thap dit liéu cd nhan vi céc ly
do khéc nhau. PDPA ciing chi 4p dung cho cac hoat déng thuwong mai, do d6 bat ky tac hai nao
phét sinh tr dit liéu dugc chia sé cho cac giao dich phi thwong mai hodc véi cdc co quan bao
céo tin dung (dwgc mién trir 4p dung PDPA) c6 thé 1am suy yéu céc bién phap bao vé dy kién
cda luét nay. Viéc dang cho trién khai NDID x4c nhan nhitng quan ngai nay, cting nhu viéc mé

rong tiém nang cia MySejahtera ngoai viéc st dung cho COVID-19.

Muc dich va pham vi cia NDID c¢6 nghia la né sé dugc cd chinh pht va khu vye tw nhan st
dung dé x4dc minh va xac thyc danh tinh cho céc giao dich tryc tuyén. PDPA s& khong md rong

dé ap dung cho cdc trudng hgp trong d6 NDID dugc s& dung cho céc hoat dong phi thwong mai
— vi du: dé thyc hién trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép hodc cung cdp ho trg tai chinh —
mac du nhitng cam két nay van yéu cau xt 1y dit liéu cd nhan cia cic cd nhan. Ngoai ra, viéc
NDID lién két cac co sG dir liéu khac nhau chira thong tin cd nhin sé dugc chia sé gitra cac t6

chtc cong va tw lam gidm kha nang ap dung PDPA va cac bién phap bao vé clia né. Viéc PDPA
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khong bat budc phai thong bao vi pham cling dat ra cAu hdi nghiém tdc vé hdu qua cda viéc 10
cac co s@ dit liéu dugc két noi nay.”

Ung dung MySejahtera ctia Malaysia, dwgc phat trién dé ¢ng phé COVID-19, c6 38 triéu nguoi
dung da dang ky va co s& dit liéu clia ho 1a mot trong nhitng co s& dit liéu 16n nhat trén thé
gidi. Dya trén ngu y trwde do cta bo trudng bo y té€, Khairy Jamaluddin, rang b nay cé thé
md& rong viéc s& dung ng dung dé luu trit ho so y té cd nhan theo dé xuét clia Hiép hoi Y khoa
Malaysia, cdu héi vé viéc sita d6i PDPA dé ap dung cho chinh phu da tré nén cap bach hon.

Ban than PDPD nhén thic rdt rd vé nhitng 16 hng nay. Pugc dé nghi bdi bo trudng bo truyén
théng va da phuong tién duong thoi, Gobind Singh Deo, PDPD di bt dau mot quy trinh tham
vin cong ching vao nam 2020 d€ cing c6 viéc thyce thi va thyc hién PDPA trong béi cdnh “ngay
cang c6 nhiéu truwong hop ro ri dit liéu lién quan dén nhiéu loai nguoi dung dit liéu tlr cac linh
vuc khac nhau”.”¢ Cling c6 sy cong nhin rang chinh pht can phai ddm bao PDPA phu hgp véi
nhitng dién bién khac vé bao vé dit liéu cd nhan trong khu vue, cling nhw & Lién Minh Chau
Au, dé thuc ddy thuong mai dién tit va nén kinh té€ k§ thuat s6. Bang tham van cta PDPD lap
22 diém dé xem xét vé cac van dé tr tinh kha chuyén cda dir liéu va chuyén giao dit liéu, dén
quyén riéng tu theo thiét k&, &p dung PDPA cho chinh phd va ap dung viéc bat bugc thong
béo vé ro ri dit liéu. Cac héi thao cling dugc t6 chitc vdi sy tham gia cda cac chuyén gia trong
nganh, cac hoc gia va cac bén lién quan cia chinh phu. Mdc du khong c6 chuyén bién rd rang
nao tr giai doan tham van nay, nhung quy trinh xem xét PDPA dy kién sé duwgc hoan thanh
trwdc moc thoi gian 2025 dugce néu trong K& hoach chi tiét.”

Néu mot khao st IPSOS nam 2019 vé quyén riéng tu dit liéu 1la bat ky bién phap nao thi nguoi

Malaysia s& hoan nghénh mot PDPA manh hon, ngay cd khi nhitng nguoi dwgce tham do tin
tudng hon vao viéc st dung dit liéu cd nhan cda cac cong ty va chinh pht (48 phan trdm) so véi
muc trung binh toan cau (36 phan tram). Hai phan ba nguoi dan Malaysia (66 phan tram) dwoc
khdo sat cAm thay rang cac bién phdap tran an nguoi tiéu dung veé viéc chia sé dit liéu cd nhan la
6 tdc dong, nhat 1a khi nhitng rdi ro lién quan duoc hiéu rd va khi cac sdn pham/dich vu dap
ng nhu cau cta nguoi d6.7

Su bao trim

Vé van dé nay Ké hoach chi tiét danh riéng toan bo mot tru cot (Pong lwe 5) cho viéc tao ra mot
“xd hoi k§ thuat s6 bao trum”. Mét trong nhitng chién luge dugc vach ra dé dat dugce diéu nay
14 thiét 1ap mot co s& dir liéu tap trung vé cdc nhom dé bi tén thwong dé do lwong mirc dd bao
trum hodc loai trit k§ thuat sé trong nuwéc va thu hep khodng cach k¥ thuat s6 d6. K€ hoach
chi tiét xac dinh cdc nhém dé bi tén thwong 1a ngudi c¢é thu nhip B40 (hay nhém cé thu nhip
40 phan tram Duwéi cung), phu ni va nguwoi khuyét tat.
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Y twdng 1a cung cip cho nhitng nhém nay co hoi tré thanh cac doanh nhan ki thuat sé dé cai
thién dia vi kinh t€ x4 hoi ctia ho va kiém séng mot cach ty trong. Muc tiéu cia K€ hoach chi tiét
la dén nam 2025 tich hop 875.000 MSME vao thuwong mai dién t. Cic MSME do phu nit lam chud
hién chi chiém 1/5 t6ng s6 MSME va 97 phan tram trong sé nay hoat dong trong linh vyc dich vu.”

Nam 2017, s6 ngudi khuyét tit duge dang ky tai Bo Phic 1gi Xa hoi dat tong cong dwdi ntra triéu
nguoi. Hon mot phan ba (35,2 phan tram) bi khuyét tat vé thé chit, trong khi nhitng nguoi
dugc liét ké 1a cé khuyét tat hoc tdp va khiém thi lan lugt chiém 34,8 phan tram va 8,9 phan

tram trong téng so.%°

Mac du Ké hoach chi tiét khong di vao chi tiét vé cac loai co hdi dao tao hodc tu van sé duogc
cung cép cho cdc nhém dé bi tén thwong nay, PDPD va Uy vién Bao vé dit liéu c4 nhan da tich
cuc tién hanh cac chuong trinh hoat dong duong phé va dao tao & tirng tiéu bang vé céac quy
dinh ctia PDPA. C4c ngudn lyc 16n hon duge dau tu vao viéc nang cao nhan thic & cdc nhém
nay va cdc nhém dé bi tén thuong khac vé quyén dit liéu cia ho s& déng vai trdo quan trong khi
cac bién phap bao vé ting cuong dugc tim kiém theo PDPA. Piéu quan trong sé la giai thich
ban chdt cda cac khai niém nhu “quyeén riéng tu” hodc “chi thé dir liéu”, thudng c6 mot duong
co s@ phap ly gid dinh, cho du duwgc dinh nghia trong GDPR cda EU hay trong PDPA, nhung diéu
d6 c6 thé 1a khong quen thudc ¢ moi trudng nong thon, trong cong déong & Malaysia. Nhitng
thuat ngt nay, cung véi sy “nhap khiu” ching, cling cong hwdng rat khéc trong tiéng Anh so
v6i trong cac phuong ngit.

Mic du c6 nhitng nd lyc cia chinh ph vé sy bao trum, gan nhu chwa thiy c6 dé cap dén nhém
dan ban dia ctia Malaysia (orang asal hay orang asli, c6 nghia la “nhitng nguoi ban dia”) trong
cac bao cdo hodc chinh sach vé chwong trinh nghi sy k§ thuat sé cia nwdc nay. Ké hoach chi
tiét khong dwa ho vao danh séch cac nhém dé bi t6n thuwong mot céch rd rang.

Trong diéu tra dan s6 quéc gia, orang asal va orang asli dugc nhém chung la Bumiputera

(“nhitng nguoi con clia dat”) cung v4i nhom sdc tdc thong tri cia nwdc nay, Nguwoi Ma Lai.s
Tuy nhién, mdc du khong théng nhat, ho dai dién cho 14 phan tram dan s6 32 triéu nguoi ctia
Malaysia — mdt phan khuc xa hdi khong phai la nhé. Tuy nhién, that khong may la nhw nhiéu
cong dong ban dia khac & nhitng noi khac, ho phai déi mét véi nhirng thach thic dang ké trong
viéc bdo ton va bdo vé cac vung dit va cach séng cda td tién ho. Nam 2019, Google Earth da
hop tac véi Jaringan Orang Asal SeMalaysia (JOAS), mdt mang lwdi béo trg gom 21 t6 chitc NGO
trong cong dong tap trung vao cac van dé cla ngudi dan ban dia & nwdc nay, dé ra mat mot
sang kién 1ap ban d6 toan qudc vé cac cong dong orang asal & ban ddo va dong Malaysia. JOAS

da gap g& nhitng dan lang nay, huan luyén ho s dung céc cong cu ctia Google cho hoat déng
1l4p ban dd nay va ké lai cdu chuyén ctia ho d€ nang cao nhén thitc vé canh ngod cia ho.s

Cac muc tiéu kinh té k§ thuét s6 trong K& hoach chi tiét ciia Malaysia c6 thé khong phai la tam
nhin tién b6 1y twdng hodc tham chi dwgc wu tién vai tat cd moi ngwoi. Nhuw thé, nhitng tuyén
bé dao dic va bao trum trong céc chinh sach cia nugc nay nén tinh dén nhirng quan diém
khac nhau nay néu muc tiéu cu6i cung cta viéc thu thap va st dung di liéu 1a duy tri sy cong
bang, phdm gid con nguoi va trao quyén, thay vi 1am sau sic hon tinh trang mot nhém nao dé

bi gat ra ngoai Ié.
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Nhung dit liéu khéng phai 1a linh vyc danh riéng cho nha nwdc va cé nhitng sdng kién dan sy
nhu Dy &n Sinar, st dung cong nghé md va dir liéu md dé gitp cai thién quan tri va phéan tich
chinh sach, cling nhu khuyén khich cong chung tham gia nhiéu hon vao cac van dé quoc gia.
Dy an Sinar cung cap mot nén tdng cho dit liéu mé hop tac vé cac dai dién dan c va cac chinh
tri gia, cdc van dé cta chinh quyén dia phwong va theo doéi hé théng lap phap. Tha vi la mot
trong nhitng dy 4n ctia hg nhdm dén sy minh bach chinh tri va sy minh bach cta chinh phu da

dugc xay dung dua trén cac tiéu chudn dit liéu mé ban dau dugc trién khai cho mét sang kién
tuwong ty & Kenya.®

4. KET LUAN

Co ché quéan trj dir liéu ctia Malaysia dugc tao da dé thuc ddy nén kinh té va thuwong mai trong
mot hé sinh thai k§ thuat s6 quoc té. Mac du nudc nay da co 1gi thé sém thong qua cac ché do
phép 1y va chinh sach ctia minh, Putrajaya cling nhan ra rang cdc khuoén khé dé phai duwgc
cip nhat dé thich &ng vdi cac xu hudng dang phat trién va trong mot s6 truong hgp, ca cac xu

huéng khac nhau vé quan tri dit liéu.

Ké hoach chi tiét 1a mot budc tién 16n theo huwdng nay véi sy cong nhan vé dao dire, sy bao trum
va tinh bén vitng. Quy trinh xem xét PDPA, néu dugc thong qua, cling sé thuic ddy Malaysia tién
gan hon téi muc tiéu tao diéu kién thwong mai dién t@
Hai cau hdi dat ra cho cac va mau dich k§ thuat s6 mot cdch an toan hon. Viéc
5 . , . a thuc hién hié 4 sé phu thudc vao cam két chinh tri
nha hoach dinh chinh sach: liéu 1€ uen vy quia 5€ phu thuge v inh tr
L ) . R lau dai va da ngudn lyc danh riéng cho viéc thye hién
Malaysia sé chi don gian la tuan s
cai cach.
thu cac tiéu chuan toan cau vé
> C e ea , N g Tuy nhién, vé dai han, hai cdu héi dit ra cho cac nha
quan tri dir liéu - &p dung va diéu Uy rien, ve dai fia, fal cau 1ol 49
s . R L . hoach dinh chinh sach: liéu Malaysia sé& chi don gian la
chinh cac diéu luat khi can thiét; A a s o
tudn thu céc tiéu chuan toan cau vé quan tri dt liéu -

hay s& d6ng mét vai tro chu dong 4p dung va diéu chinh céc dieu luat khi can thiét; hay
hon trong viéc dinh hinh lai cac tham s& d6ng mot vai tro chii dong hon trong viéc dinh hinh
s6 d6 khi cac nguyén tic va cach lai cac tham s6 d6 khi cdc nguyén tac va cdch ti€p can

tiép can dang duoc tranh cai trén dang duogc tranh cai trén truong quoc té. Tai liéu tham

van PDPA nam 2020 dé cap dén cac khu vyc phap ly

truong quoc te. khéc @€ so sdnh va xem xét danh gid. Nhung trong qua

trinh tao dung mot twong lai kinh té€ bing dang hon
cho nudc nay théng qua cac cong cu k§ thuét s6, Malaysia c6 thé suy nghi vé viéc liéu cé can
mot mo6 hinh mdi thay thé hay khong — mdt mo hinh trong dé quan diém cda cac cong dong tw
1au bi thiét thoi va dé bi ton thwong c6 thé dwgc thé hién mot cach cé y nghia (ch khong chi la
dugc gop vao) — va nhitng dé xudt hodc tiéu chuin thay thé gi c6 thé duoc kéu goi dé hién thuc
héa tam nhin d6.
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MALAYSIA

CAC CONG CU PHAP LY DA CHON LIEN QUAN PEN BAO VE DU’ LIEU

Phan loai S6  Diéuluat
An ninh mang 1 Dich vu tai chinh 2013
2 Dao luat vé Ban hang truc ti€p va Chdng md hinh kinh doanh da cap kim tu thap 1993
3 Pao luat vé Cac bi mat chinh thirc 1972
Bao vé dir liéu 4 Pao luat DTt liéu bao vé ca nhan (PDPA) 2010
5 Tai liéu Tham van céng déng s6 01/2020 - Xem xét PDPA
6 Dao luat vé Toi pham may tinh 1997
7 Dao luat vé Chir ky s6 1997 (DSA 1997)
8 Pao luat bang ky kinh doanh 1956
9 Dao luat Doanh nghiép 2016 (CA 2016)
10 Dao luat Truyén thong va ba phuong tién 1998
Thuong mai dién tor/ 1" Dao luat Thuong mai dién tir 2006 (ECA 2006)
Mau dich
12 Pao luat Bdo vé Ngudi tiéu dung 1999
13 Hudéng dan vé Sy tham gia clia nudc ngoai vao Dich vu thuong mai phan phéi & Malaysia
(Ban stra déi) 2020
14 Quy dinh vé Bao vé Ngudi tiéu dung (Giao dich Thuang mai dién tr) 2012 (Quy dinh CP 2012)
15 DPao luat Hgp ddng 1950
16 Dao luat Dich vu tai chinh 2013 va Pao luat Dich vu tai chinh héi gido 2013
17 Dao luat Cac hoat dong clia Chinh pht dién tir 2007
18 Hudng dan vé Thué Giao dich Thuong mai dién t&r (Hudng dan Danh thué Thuong mai dién tir)
19 Pao luat Ban hang 1957
20 Dao luat vé Md ta thuong mai 2011
21 Dao luat Kiém soat gia va Chéng truc lgi 2011
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SINGAPORE

1. THONG TIN CO BAN

T nam 2012, cadc khudn khé chinh sach va quy dinh cta Singapore vé bao vé dir liéu va quyén
riéng tw da duwgc stra doi va cdp nhat dé phan anh béi cadnh k§ thuét s6 dang thay déi. Pao luat
Bao vé dit liéu ca nhan (PDPA) ndm 2012 va mot ban sita doi sau dé ctiia Pao luat, Pao luat Bao
vé dit liéu cd nhan (Ban stra d6i) 2020, da thiét 1ap luat bao vé dit liéu chung & Singapore diéu

chinh viéc thu thap, st dung va tiét 16 dit liéu ca nhan cia cac ca nhan.® Uy ban Bao vé dit liéu
ca nhan (PDPC) gidm sat viéc thyc thi va quan 1y cac chinh sich va diéu luat bdo vé dit liéu &
Singapore. Thong qua PDPA, PDPC yéu cau tit cd cac to chitc tw nhan cong nhan ca quyén cia
cac cd nhan trong viéc bao vé dir liéu cd nhan cda ho va nhu ciu cla céc t6 chic trong viéc thu

thap, st dung va tiét 16 di liéu ca nhan.

PDPA bao gom hai b0 quy dinh chinh ma cdc t6 chirc tw nhan bt budc phai tun thi: mot bo
bao gom bao vé dit liéu va bo con lai 1a Hé thong dang ky yéu cau khong goi, cho phép céc ca
nhan tir ch6i nhan cdc tin nhan tiép thi trén dién thoai. Cdc ban sita d6i vao nam 2020 da dua
ra cac bién phap bdo vé manh mé hon lién quan dén viéc x@ 1y dit liéu cd nhan thong qua
mot khuon kho dugc stra doi vé sy chdp thuin dua trén cac loi ich hgp phép va cai thién kinh
doanh, va cac nghia vu méi vé tinh kha chuyén cda dit liéu, phit hgp vai cac quy dinh tuong
tw duwgc néu trong GDPR ctia Lién Minh Chau Au.® Céc ban stta d6i cling nham cling cé trach
nhiém giai trinh théng qua viéc bat budc phai thong bdo vé ro ri dir liéu va ning cao thdm
quyén thyec thi ctia PDPC. Cac diéu luat va quy dinh lién quan khac do PDPC dwa ra bao gom
Quy dinh Béo vé dit liéu cd nhan nam 2021.

Singapore tham gia nhiéu khuon khé kinh té k§ thuét s6. Nwdc nay da ky két Hiép dinh D6i tac
kinh té k§ thuét s6 (DEPA) v6i Chile va New Zealand vao nam 2020, cung ndm dé Théa thuan

Kinh té ky thuat s6 (DEA) ctia Singapore va Australia cé hiéu lyc. Gan day, Singapore da két
thuc cac cudc dam phan DEA véi Vuong Qudc Anh va Han Quoc.®® Singapore cling da ky két
Hiép dinh Do6i tadc Toan dién va Tién b xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Déi tac
Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP).

No6i chung, cac chuwong trinh déi tac va hiép dinh k§ thuét s6 nay nhdm tao diéu kién cho mau
dich ty do khu vyc va da phuong, gidi quyét cac van dé thwong mai k¥ thuat sé6 nham nang cao
kha nang canh tranh cta Singapore. DEA cho phép Singapore “diéu chinh cac quy tic va tiéu
chudn k¥ thuét s6 va tao diéu kién cho kha nang twong tac gitra cac hé théng k§ thuét s6”¥ cla
cac quoc gia tham gia thwong mai k§ thuat so, nhat la luong dit liéu. Cac luéng dit liéu xuyén
bién gidi la rat quan trong doi véi mot thé gidgi sé6 hda ngay cang tang, va nhat la trong céc
nén kinh té ky thuat sé6 dang phét trién nhanh chéng & Péng Nam A. Cac quéc gia thanh vién
ASEAN du kién sé& dat dugc sy thic ddy kinh t€ manh mé tir thwong mai ki thuét sé va thuong

mai dién t&, thém khodng 1 nghin ty USD vao téng san phdm qudc ndi ctia ho dén ndm 2030.88
Tuy nhién, di kém sy lac quan dé 1a nhitng thach thire thyce té trong viéc bdo vé dit liéu cd nhan

va quyén clia ngudi tiéu dung.
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Trong khi Singapore nd lyc chudn bi nén tdng cho nén kinh té k§ thuét s6 chung cia khu
vue, ho da van dong ting ho cac khudn khé quy dinh va cac khuon khé khu vye dé duy tri céc
nguyeén tac c6t 16i vé quyeén riéng tu va bao mat dir liéu. Théng qua bo trudng bo truyén thong
va thong tin va b trudng phu trach an ninh mang, Singapore déng mot vai tro tich cuc tai Hoi
nghi B9 trwdng Ky thuét s6 ASEAN dé dinh hinh céc sang kién k§ thuét s6 dang dién ra bao
gdm Khuon khé Quan 1y dit liéu clia ASEAN,® Cac diéu khoadn Hgp dong mau cho Ludng dir
liéu xuyén bién gigi,* Co ché Trao d6i thong tin ASEAN CERT va Quy hoach téng thé Ky thuat
s6 2025.”

2. SU DUNG VA TAC PONG

Dit liéu 14 trong tAm cda tham vong tré thanh mét Quéc gia thong minh hang dau & Chau A
Thai Binh Duwong cda Singapore. Nhung dé hiéu dugc gia tri kinh té - xd hoi vén c6 cta dit liéu
d6i v6i Singapore, can phai xem xét hai quan diém 16n. Thi nhét, dit liéu 1a hang héa chinh
thic day sw phat trién nhanh chéng cda Singapore trong nén kinh té k§ thuét s6. Th\ hai, dit
liéu 1a mot yéu t6 khong thé thi€u d6i véi viec xay dung, thyc hién va danh gia cac chinh sach

cong cta chinh phd nudc nay.

Dir liéu cho nén kinh té kyj thudt s6

Nhu da dé cap, Singapore da rat chi dong trong viéc ky két cdc théa thuan kinh té k§ thuat
s0 song phuong va cac théa thudn thwong mai khu vee khac nhau dé tao diéu kién cho viéc
chuyén giao dit liéu, nghién cttu va phat trién va hgp tac thé ché dé hé tr¢g nén kinh té k§j
thuat s6 ctia minh. Trong mdt nghién cttu do Ngan hang Phat trién Chau A xuét ban trong mot
khodng thoi gian hai thap nién (Giai doan 1: 2000-2012 va Giai doan 2: 2014-2019) vé sy déng
g6p clia nén kinh té ky thuat s6 vao GDP ctia mot sd qudc gia chon loc, Singapore da ghi nhan
nén kinh té ky thuat s6 déng gop 16n nhét vé ty trong GDP & bong Nam A, trung binh & muc
8,2 phan tram tir ndm 2000 dén ndm 2010.%2 Mac du hién tai con s6 nay gidm nhe xuéng con 6,8
phan tram tir nAm 2014 dén ndm 2019, nghién ciu két ludn rang cac sdn phadm va cac nganh k§

thut so sé tiép tuc déng gop dang ké vao cac hoat dong kinh té chung cda Singapore.”

Bat chap sy tan pha cta dai dich COVID-19, nén kinh té ky thuat s6 cia Singapore da phuc
hoi vao ndm 2021 v6i mite ting trwdng 35 phan tram, déng gop tir 11 ty USD vao Tong gia tri
hang héa (GMV) 1a 15 ty USD vao ndm 2020. N&éu xu huéng phuc hdi kinh té hién tai van tiép
dién, Singapore c6 thé dat muc GMV 27 ti USD dén ndm 2025.% V6i ty 1é trung binh khu vuc
1a 80 phan tram, Singapore cé ty 1é nguoi tiéu dung ky thuat sé cao nhat trong so tat cd nguoi
dung Internet trén mdi quéc gia & Pong Nam A, & mc 97 phan tram, do viéc st dung céc dich
vu k¥ thuat s6 ngay cang tang trong linh vuc thwong mai dién t& va dich vu tai chinh ky thuat
$0.% Trudc dai dich, 10 phan tram GDP cla Singapore bat ngudn tit cdc sadn phdm va dich vu
k§ thuat s6 nhw dich vu dam may, Internet van vat (IoT), va Tri tué nhan tao (AD).*® Trong ky
nguyén sau dai dich, nang lyc tao, thu thap va st dung dit liéu ctia Singapore sé quyét dinh kha
nang ton tai lién tyuc cia nén kinh té ky thuat so, va dya trén cac xu huéng dugc danh gia, viéc

tao ra dit liéu cda Singapore dang khong ngiing tang. La trung tam ky thuét s6 hang dau thé
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gidi cho cac linh vyc kinh doanh, tai chinh, giao thong van tai, hau can, san xuat va cong nghé
tién tién, viéc Singapore lién tuc dwa vao va tich hgp cac nén tdng cé tinh két néi cao tir AL IoT,
Blockchain, dén 5G sé chi ddy nhanh qua trinh san xuat mét d¢ dit liéu cao cta nd. Két hgp véi
von k¥ thuét s6 1a tai ndang, k§ nang, nguon luc va co sé ha tang ki thuat sd, Singapore c6 vi thé

t6t dé phat trién cac dang cong nghé va ing dung mai.%’”

Di¥ liéu cho chinh sdch céng

T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) coi dit liéu 1a mot tai sdn chién lugc c6 thé dugc
ap dung theo nhitng cach thuc té dé tao ra gia tri cong trong 3 linh vuc - dy doan va lap ké
hoach, phan phdi, danh gia va giam sét — ho trg hoach dinh chinh sach huéng dit liéu trong
khu vye cong.®® Trong cac truong hop khéc, phan tich dit liéu 16n cho phép cac chinh pha cai
thién viéc t6i wu hoa tai nguyén, thu thué, du bdo va du doan.”

Dt liéu da 1a nén tdng cho viéc xay dung, thyc hién va danh gid cdc chinh sach céng cta
Singapore, dinh hinh co cdu quan tri, quan 1y va hoat déng ctia chinh phd. OECD da xac dinh
sang kién Phan tich tong hgp cho Gtng ph6 khin cdp clia phuong tién giao thong cong cong
(FASTER) cta Singapore 1a mot nghién ctu tinh huong vé gia tri cong cong ctia dit liéu trong
viéc gidi quyét cac truong hop khan cdp, khing hodng va cac tinh huéng dién bién trong béi
canh co s& ha tang giao thong qua déng ddc va cii k§. Théng qua thong tin dya trén vi tri an
danh ctia FASTER két hop véi ngudn dit liéu giao thong, cac co quan chitc nang cla Singapore

c6 thé thu thap thong tin chi tiét tir cdc mang ludi giao

DI lidu d3 13 nén ta ho Viac x4 thong, cho phép trién khai thém xe buyt hodc théng
rlieu da la nen tang cho viec xdy béo cho khach hang khi phat hién cac dém dong 16m.1
dung, thuc hién va danh gia cac
chinh sach c6ng cla Singapore, dinh Cac cong cu khoa hoc dit liéu khac nhu dit liéu trong
thoi gian thyec, truc quan héa dit liéu va hoc méy cling
dang dugc st dung dé hoach dinh chinh sach dua trén
dong cua chinh phu. bing chiing. Cac vi du khac vé cach Singapore khai

thac dit liéu dé thiét ké va danh gia cac chinh sach

hinh co cau quan tri, quan ly va hoat

cong bao gom Pulse of the Economy, dugc gigi thiéu bdi Cuc Cong nghé Chinh pht Singapore
(GovTech), st dung dit liéu 16n tan s6 cao 14y tir cac hé théng dwong sat, muc tiéu thu dién, cAm
xUc trén mang xa hoi va cac ng dung tryc tuyén dé phat trién cac chi s6 méi cho quy hoach

kinh té€ va do thi.’* Sdng kién Qudc gia thong minh clia Singapore ciing dd cung cap Dit liéu

Chinh phti m@, cho phép s dung cac tap dit liéu cong khai tlr 70 co quan cong cong, tai nguyén

khong gian dia 1y va cac cong cu dich vu dién t& dé tao ra cac gidi phap hudng dir liéu.12
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3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

Khi cam két vé dir liéu trd nén gan két sau sic trong tién bd kinh té xa hoi va cac quy trinh
quan tri cda Singapore, cadc quan ngai va nguy co chinh vé quyén riéng tuw va bado mat dir liéu

cling bat dau xudt hién.

L6 héng trong ché dé qudn tri di¥ liéu va nhirng s cé ré ri di liéu

Trong nhitng ndm gan day, chinh pht Singapore da cho phép cac doanh nghiép thuwong mai
va cdc nha phat trién cong nghé tiép can di liéu cta cong dan théng qua cong Tai nguyén D
liéu mé&. Theo chién luge Quoc gia thong minh, bao gom S6 dinh danh k¥ thuat s6 quoc gia,
thanh toan dién t& va Nén tdng CAm bién Qudc gia thong minh, Singapore da st dung cidc nén
tang pho bién va m& nhu wng dung MyInfo dé tao ra mot hé sinh théi tich hgp, tao diéu kién
cho céc giao dich k¥ thuat so lién mach déi vai cac dich vu cong cdng va tw nhan.'® Theo PDPA
cip nhét, cac cong ty va té chirc dia phuong cé thé st dung dit liéu nguoi tiéu dung ma khong
can chap thun trudc. Piéu nay cé nghia 1a cac doanh nghiép dia phuwong co6 thé s& dung, thu

thap va tiét 16 dir liéu cho cac muc dich hgp phap nhu cai thién kinh doanh, nghién cttu va

phat trién.1

Chién lugc Quoc gia thong minh cta chinh phd dd phai d6i mat véi sy giam sat git gao sau

hdu qud cda cac vu ro ri dit liéu ngay cang tang,'* dang chu y nhat la tranh cai SingHealth vao
nam 2018 lam 10 ho so' y té clia gan hai triéu bénh nhan.1¢ Ngoai ra, cac té chirc xa hoi dan sy
dé néu ra cdc quan ngai vé “con st vang” xoay quanh viéc s dung dit liéu ma khong c6 cac
hudng din ro rang trong nganh. T6 chitc phi lgi nhudn Internet Society dd cdnh béo vé tinh
trang dugc vi nhu con dao hai ludi cia nén ting qué trinh chuyén do6i k§ thuat s6 nhanh chéng
cla quoc gia nay.'*” Mot mat, cac cong ty & Singapore rat nhiét tinh trong viéc thu thap va trich
xudt dit liéu dé tao ra cdc mo6 hinh kinh doanh méi, mit khéc, qua trinh thu thip c6 thé mang
tinh xam 1an cao va tham chi mé réng sang cac giao dich thong thwong va vat vanh.'* biéu nay
dat ra cdc van dé nghiém trong vé gidm sat, nhat 1a & nhitng nguoi tiéu dung thiéu kién thie vé

muc d6 va pham vi khai thac dir liéu ctia nganh.1*®

Dap lai, chinh pht da trién khai Khudén kho Chia sé Dit liéu dang tin ciy dé cing c6 niém tin

clia nguoi tiéu dung rang viéc chia sé cac tap dit liéu gitta cdc doanh nghiép tuan tha céc tiéu
chuin va phuong phép luin phép ly, k§ thudt va quy dinh. Co quan Phét trién Phuwong tién
truyén thong Infocomm da lam rd rdng khudn khé nay chi 1a huéng dan cho cac théa thuin
chia sé dir liéu cho nganh va khong phai 1a céng cu tuan thi PDPA."° Thong qua khuon kho
nay, Hiép hoi Ngin hang tai Singapore dd phat hanh S6 tay Chia sé dit liéu danh cho Ngin
hang va Doi tdc Hé sinh thai Dt liéu phi ngdn hang dé dwa ra mdt phuwong an tiép can chung
trong viéc lap ké hoach va thyc hién cdc thda thudn chia sé dir liéu.""* Co quan Qudn ly tién té
Singapore ciing kéu goi ddm bdo kha nang phuc hoi hoat dong gitra cac t6 chic tai chinh thong
qua Hudng dan Kiém soat Rdi ro Cong nghé stta d6i, nham gidm thiéu rdi ro va gidn doan cong
nghé cho céc doanh nghiép va ddm béo sy phuc hdi nhanh chéng.”? Cac hudng din stta doi sé
ho trg tim hiéu ré hon vé rdi ro mang & cip quén ly cdp cao, giao dich vdi cdc nha cung cip

dich vu bén thit ba, ndng cao thong tin vé méi de doa mang va phét trién phan mém, cling nhw
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quan 1y cac thiét bi IoT."®* Vao nam 2019, Bo Truyén théng va Thong tin cling da xem xét bao
gom thanh phéan tinh kha chuyén cta dit liéu nhu mot phén cia PDPA, dé cung cap cho nguoi

tiéu dung nhiéu quyén kiém soat hon vai dit liéu cta ho va tao diéu kién cho kha ndng twong
tac gitra cac linh vye khac nhau € mang lai 1gi ich cho céc cong ty khéi nghiép cling nhu cac

doanh nghiép vira va nho.!

Ngoai ra, chinh phu Singapore ciing da ting cwong thuc thi PDPA. Mot t6 chite phi 1gi nhuén,
Nature Society, da bi phat 14.000 SGD (hon 10.000 USD) do su c6 ro ri dit liéu vao thang 11 nam
2020 lam anh hudng dén dit liéu ca nhan cda 5.131 ngudi. PDPC luu v rang té chic nay thiéu
cac chinh sach va phuong phap thyc hanh béng van ban vé luat bdo mat dit liéu va khong cé
nhan vién phu trach bao vé dit liéu."® Twong tw, vao thang 3 nam 2022, Yoshi Mobile bi phat
21.000 SGD (hon 15.000 USD) sau khi mdt cudc diéu tra cho thdy dit liéu cd nhan ctia khach
hang da bi khai thac ma khong c6 sy chdp thudn cta ho dé thu lgi tai chinh.11

Nhung bat chdp nhitng bién phéap can thiép va sang kién nay, tinh map mo xoay quanh
chia sé dit liéu vin 1a mot quan ngai chinh trong cudc tranh ludn ngay cang ting cla Singapore
Ve quyeén riéng tu va bao mat dit liéu. Mot linh vuc tranh céi chinh 1a viéc loai trir khu vuc cong
khéi dao luat bdo vé dit liéu cla quéc gia. Cac co quan trong khu vyc cong phai tudn tha mot
loat cac co ché va huéng dan khac nhau theo S6 tay hwéng din ctia Chinh phu vé Cong nghé
Infocomm va Quan ly Hé thong thong minh va Pao ludt (Quan tri) Khu vuc cong.

X6i mon long tin ctia céng chiing

Nhitng lo ldng cia cong ching vé quyeén riéng tu va bao mat dir liéu di 1én dén cao trao vao
dinh diém cua dai dich COVID-19, két tinh béi cudc tranh ci vé ng dung TraceTogether.!’

Cac quan ngai va nhitng chi trich da bung phat vé viéc chinh phtd Singapore s dung &ng dung
ngoai muc dich ban dau la truy vét tiép xuc.1®

Trai ngugce voi nhitng tuyén bo ban dau, chinh pht di sém thira nhan rang di liéu dugc thu

thip bdi gidi phap dam may truy vét tiép xdc cling c6 thé dugce s& dung dé thyc thi phéap luat
theo BO luat T6 tung Hinh sw.’® BJ trudng Bo NOi vy, Bén vitng va Mo6i truong Desmond Tan
thira nhan tai Quéc hdi rang Luc lugng cdnh sat Singapore c6 thé 1y dit liéu TraceTogether dé
diéu tra tdi pham.?* Mac du 6ng ddm béo vdi cong chung rang cac bién phap nghiém ngit dang
dugc thyc thi dé bao vé dit liéu cd nhan, nhung viéc chinh phu di ngugc lai cac tuyén bé ban
dau da khién mot s6 nguoi dung x6a ng dung.'?!

Diéu nay da lam suy yéu uy tin cia chinh phu Singapore, nhéat 1a trong s6 cdc nhom dé bj tén
thuong nhu nguoi lao dong nhép cu, 1a nhitng ngudi bat budc phdi cai dit ing dung.?? Cudc

tranh cai ma&i nhat nay dd khién cho nguoi ta chd y vao cdc sdng kién Qudc gia thong minh
réong hon cda Singapore, cu thé 1a vao cac van deé ton tai lau dai vé long tin va quyén riéng tu
lién quan dén gidm sat dit liéu. Pham vi ti€p cdn réng radi cia nha nwéc da bi xem nhu “chinh

pht 16n” s& hitu quyén lye doc tai vé cong nghé. 'z
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Cudc tranh cai vé tng dung TraceTogether da boc 16 quan ngai ngay cang tang ctia cong chung
vé viéc tdng cuong gidm sat. Khi xem xét lai, phdn ng dit doi cia cdng ching vé tng dung
TraceTogether c6 thé 1a ddu hiéu cia nhitng thach thic 16n hon dat ra vian dé la Singapore
dat loi ich doanh nghiép va chinh trj-an ninh 1én trén quyén riéng tw clia cd nhan va cung cap
hang hda cong cong. Sw thiéu minh bach tir phia chinh phd da dat ra cau héi vé sy danh dai di
keém véi tham vong tré thanh mot Quéc gia thong minh ctia Singapore va nhitng ky vong ngay

cang tang clia cong chung vé quyén riéng tw.1

Vi toc do s6 hda nhanh chéng, Singapore dang ding truwdc ngad ba duong cla viéc lam thé
nao dé duy tri tdng trudng kinh té k§ thuat s6, dong thoi d6i mat véi cac nhu cau ngay cang
tdng cta xd hoi vé quyeén riéng tuv va sy minh bach.’?® Bé tang uy tin, chinh phid Singapore da
chu trong dén van dé nay, giai quyét van dé bao trum, binh ding gidi va khodng céch ky thuat
s0. Chinh phd nuwdc nay da stta déi cac diéu luat hién hitu, xay dung cac khuén khé va hudng
dn sau tham van cong chung vdi cdc nganh quan trong trong toan x4 hoéi. Co quan Phat trién
Phuong tién truyén thong Infocomm (IMDA) d& ra méat sang kién SG Women in Tech nham
da dang héa lyc lugng lao dong trong nganh coéng nghé, cling nhu chuwong trinh Seniors Go
Digital, nhdm huy dong cac dai st k§ thuat s6 va thu hat nhiéu nguoi cao tudi hon tham gia
16 trinh chuyén déi k§ thuét s6. Nhan thic dugc nhitng han ché vé ngudn lyc cia cdc doanh
nghiép vira va nhé (SME) vé nang lyc an ninh mang, IMDA da thanh 1lap chwong trinh SMEs
Go Digital, giup huy dong cac gidm doc cong nghé tw vin dé danh gia va gitp thyuc hién cac ké
hoach k¥ thuat s6. Géi Start Digital cling kha dung dé cung cip cho cac doanh nghiép vira va
nho céc giai phap k§ thuit s6 dé trién khai trong mot thoi han hgp dong cu thé.

Tuy nhién, bat chdp nhitng can thiép thiét thyc nhu vay, cé vé nhu viéc tim kiém sy can bang
gitta quyeén riéng tw cd nhan va lgi ich tdp thé vin con kh6 ndm bat trong cudc cdch mang dix
lidu va k¥ thuat s6 dang dién ra ctia Singapore. Khi cac “dwdng dut gdy” xung quanh viéc giam
sat dit liéu bi phd v, ngay cang c6 su dong thuan gitra cac chuyén gia hoc thuat, cac dai dién
nganh va cac nha hoat dong xa hdi dan sy dugc phéng van cho nghién citu nay cho rang bat
budc phéi c6 mot sy thay doi moé hinh dé thu hep khodng cach va bat cip hién tai vé quan niém

vé an ninh dit liéu va quyén riéng tu trong boi cdnh cda Singapore.

Su bao tram va binh ddng

Cudc tranh cai vé tng dung TraceTogether dd lam sang té cac khai niém twong quan gitra binh
dang k§ thuat s6 va quyén cong dan dir liéu, theo d6 tiéng noi ctia cong dan duge khuéch dai
dé giai quyét nhitng d&nh hwdng tiém an cla cong nghé, déong thoi nhan manh cht nghia thyc
dung dé xay dung long tin. Binh dang k§ thuat s6 vugt xa sy chia ré k§ thuat s6. Sy chia ré k§
thuat s6 duy tri sy phan chia hai chiéu gitta nhitng nguoi c6 va nhitng ngwoi khong co, do dé
han ché thdo luan vé kha nang tiép can va kién thie k¥ thuat s6. Nhw da dé cap, chinh pha
Singapore da bit dau cac sang kién quan trong dé thu hep khoang cach cho céc cong dong dé
bi tén thuwong va chwa dugc phuc vu day da nhu phu nit va ngwoi gia, nhung cach tiép cln tir
trén xuéng ctia ho c6 thé dugc bo sung bang nhiéu sang kién tit dudi 1én hon dé khéi dong
binh déng k§y thuét s6.
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Viéc déng khung cac van dé va dién tién hién tai & Singapore trén quan diém binh déng k§

thuét s6 sé trao quyén cho xa hoi dé xem xét nhiéu céch ti€p can dya trén cong dong hoic co s&

hon d6i véi dit liéu, vugt ngoai gid tri kinh t& cia nd. Binh ding k¥ thuat sé 1a mot chubi lién

tuc phitc tap hon nhiéu, xem xét sy twong tac clia cac

Viéc déng khung cac van de va dién bién thé xd hdi, kinh t€ va cong nghé. Binh ding k¥
thuat s6 c6 nghia la cé dugc kién thitc, nang lyc va cac

tién hien tai ¢ Singapore trén quan co ché dé mang lai cach ti€p can toan cong dong. Dai

diém binh dang k¥ thuat so s€ trao dich COVID-19 da lam néi rd khodng cach gidu nghéo
quyén cho xa hdi dé xem xét nhiéu cach tai nwdc nay. Viéc trién khai hoat dong hoc tap tai nha

hon d8i v6i dir lidu, vugt ngoai gia tri s6 cua cac ho gia dinh. N6 cting nhan mar}h cac yéu to
. ., P . N e thuwong bi bé qua nhung quan trong, chang han nhu
kinh té cua né. Binh dang ky thuat sé la SO e e .

moi truong vat ly, cadc van dé két noi va k§ nang nudi

mot chuoai lién tuc phirc tap hon nhiéu, day con cai. Pay 1a nhitng van dé khong thé duoc giai
xem xét su tuwong tac cla cac bién thé quyét don thuan bing viéc phan phéi mdy tinh xach
xa héi, kinh té€ va cdng nghé. tay va may tinh bang.

Vé quyén cong dan dit liéu, cac chuyén gia cling danh
gia vai tro clia di liéu déi vai cac chinh sach cong va nhu mot mat hang kinh té khong chi
mang lai 1gi ich cho cdc cong ty cong nghé ma con cho toan bd cong dong. Theo mot ngudi cung
cdp thong tin, viéc Singapore &p dung phwong phéap thdm tra tai sdn trong viéc cap hoé tro tai
chinh dya trén thu nhap hd gia dinh da boc 10 sy thiéu hut vé tinh bao trum trong qud trinh
thu thap dir liéu. Nguoi ta thiy rang cdch lam nay c6 thé loai trit mot cdch khong can xiéng céc
cdng dong chua dugc phuc vu day dd & nhitng khu vyc kho tiép can. Piéu nay lam phic tap
thém viéc cung cap cac dich vu xa hdi, cé vé 1a hiéu qua trén gidy to, nhung trén thyc té lai
khong nhu vay. Vi du: sy phu thudc qué nhiéu vao dit liéu dugc thu thap bang cac cong cu k§
thuat s6 c6 thé khong cung cap bitc tranh toan canh vé nhitng ngudi xitng dang dwgce hé trg tai
chinh dya trén thu nhip ho gia dinh. Kién thire k§ thuat s6 cling van 1a mot thach thire chinh
trong cac phan khuc khac ctia xa hoi. C6 nhitng trwong hop céc gia dinh dang ky dich vu bang
thong rong cudi cung lai phai trd nhiéu tién hon vi ho thi€u nang lyc k§ thuat s6 dé hiéu cac

diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh trong cac théa thuan.'?

Tinh nhay cdm trong viéc s& dung dit liéu 16n cho nghién cttu thuwong mai hodc cong cong
cang dugc thé hién rd khi xem xét viéc theo dudi nghién ctiru y sinh va sttc khde cia Singapore.
Mac du sy bung no dir liéu hién tai trong linh vuc y té clia Singapore dugc xem 1a mot dong
lue khéc cta tang trudng kinh té va sé giup chong lai ap luc dan so6 gia di 1én hé thong y té clia
nuwdc nay, nhung cac van dé vé dao dic nghién cttu va bdo vé quyeén riéng tw ciia bénh nhan
van con 1a nhitng thach thirc dang ké.*>” Bat chép viéc chinh phi Singapore chl dong xay dung

céc dieu luat bdo mat dir liéu, cach ti€p can c6 chon loc cia ho khi &p dung PDPA qua viéc mién
trit cho céc co quan va t6 chirc chinh phd, tiép tuc gy ra nhiéu nghi ngo. Sau hdu qua da dugc
biét dén rong rai cia cac vu ro ri dit liéu lién quan dén y té & nwdc nay, mot t6 chirc NGO c6 tén
1a Big Brother Watch da cadnh bdo vé kha ndng x6i mon thém niém tin vao khad nang cta chinh

phu trong viéc bdo mat ho so stic khde, y té cd nhan.128
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NGHIEN CU'U TINH HUONG

TRANH CAI VE BAO MAT DU LIEU XUNG QUANH U'NG
DUNG TRUY VET TIEP XUC COVID-19

Thang 3, 2020, Singapore da ra mat TraceTogether, ing dung truy vét tiép xtic COVID-19 trén
toan quéc. Ung dung nay str dung Bluetooth dé xac dinh nhitng ngudi cé tiép xtc gan, sau dé
thong tin dugc ma hda va luu trir riéng tu. Thong tin nay sau do sé dugc Bo Y té gidi ma néu

nguadi dung cé két qua xét nghiém duong tinh véi COVID-19.

Chinh pht da théng béo rang viéc str dung ng dung hodc mot token TraceTogether tuong tu
cho ngudi dung khéng str dung dién thoai théng minh 1a yéu cau bat bubc. Trong nhimng ngay
dau tién sau khi ra mat ng dung, Vivian Balakrishnan, b6 trudng phu trach sang kién Quéc gia
thdng minh ctia Singapore phat biéu tai mot cudc hop bédo vao thang 6 nam 2020 rang "tng
dung TraceTogether... va di¥ liéu dugc tao ra, chi danh cho muc dich truy vét tiép xtc. Cham hét".
Tuy nhién, sau d6 da c¢ tiét 16 rang dir liéu thu thap dugc tir TraceTogether c6 thé dugc canh sat
ti€p can dé phuc vu cong tac diéu tra téi pham. Vao thai diém do, nhimg dir liéu dé da dugc st

dung trong céc cudc diéu tra lién quan dén mot vu &n giét nguai.

Mac du murc do gidm sat nay khéng khién ngudi dan Singapore ngac nhién nhung ho da turc gian
va khéng hai long vé viéc chinh pht da dua ra nhitng tuyén bé sai léch vé mutc bao vé dir liéu va
quyén riéng tu ma ngudi dung Ung dung nhan dugc. Sau d6, chinh phl da lam viéc dé thong

qua ludt mdi, chi cho phép canh sét tiép can dir liéu truy vét ti€p xdc dé diéu tra 7 loai vi pham.

Bat chap nhitng tuyén b vé cac phuong phap thyc hanh quan 1y dit liéu hiéu qud, theo it nhat
mdt chi s6, Singapore dwgc phét hién vin cé quyén riéng tw va bdo mat dit liéu twong déi yéu
so vGi Philippines.’? Cach tiép can ky tri ctia Singapore, thic ddy cdc nén tang dit liéu mdé dé
dat dugc sy quan tri mang tinh thay déi, cling da bi cdo budc la duy tri hién trang.®° C6 mot ky
vong rang di liéu cé thé thuc ddy nhitng cach thicc mai dé gidi quyét cac van dé xa hoi, trong

Kkhi cling s& ciing ¢ nhitng bt binh ding vé co cdu tuong ty. 13!

Trong boi canh lo ngai ngay cang gia tang vé quyén riéng tuw va sy chap thuan, nhitng nguoi
ung ho quyeén cong dan dit liéu da kéu goi xem xét lai cdc khudn kho chia sé di liéu hién tai &
Singapore. Sy phin biét gitra quyén s@ hitu, kiém soat va quan ly dit liéu da bi phén tan do sic
manh ngay cang ting cda cdc nha moi gidi va don vi kiém soat dit liéu. Cac don vi kiém soat
dir liéu da lam mo di ranh gidi gitta quy trinh thu thap va phan tich di liéu, tré thanh thanh
mot giao dich duy nhat. Trong bat ky giao dich don 1é nao, cong ching dang giao dich véi nhiéu
thue thé khong xac dinh. Cong dan khong con c6 thé xac dinh hodc phan biét ai 1a bén kiém
soat dit liéu ctia ho. Mot nguoi cung cap thong tin dé xudt khdm phd cac phuwong phap tiép can
dit liéu thay thé dé thach thirc mé hinh dugc dinh hudng béi khu vue tw nhin chiém wu thé,
chl yéu mang lai 1gi ich cho cédc cong ty cong nghé 16n. Cac céng ty ICT 1én cé xu hudng tich

trit hodc chia sé qua mic dit liéu c6 thé khién cho céc ca nhan va cong dong gap nhirng rui ro
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khong dang c6 ma ho khong biét hoac khong dong y. Viéc 1ap ra nhiéu mo hinh dir liéu dva
trén cong déng hon cé thé lam cho viéc tao ra gia tri xung quanh dit liéu tré nén binh dang
hon, tr d6 c6 thé mang lai 1gi ich cho cong chung 16n hon so véi mo6 hinh “ké thing 14y hét” ciua
cac cong ty cong nghé 16n cia phuong Tay.'®

Coéng bang ma ndi, hau hét nhitng ngwoi cung cip thong tin déu cong nhan cac sang kién da
dang cta chinh phu Singapore nham gidi quyét cac van dé nhu su bao trum, kha nang tiép can
va tinh da dang, nhung viéc xay dung co quan con ngwoi khong chi bat dau vai cac chién lugc
tr trén xuéng ma con vai mot cong dong dugc trao quyén. Chinh pht Singapore da bét dau to
chitc déi thoai c6 sy tham gia ctia cdng dong. Nudc nay da khéi dong Lién minh Hanh dong,
mot khuon khé hop tac do nganh chi dao gom 25 lién minh, hgp nhat luc lwgng nhiéu bén lién
quan tlt cac cong dong quan trong, cling nhuw khu vye tw nhan va céng céng.3® Khuon khé nay
nham muc dich huy dong cac cong dong dia phuwong dé xac dinh cac gidi phap cho cac van dé
x4 hoi phic tap. Nhung nhu mdt trong nhitng chuyén gia da chi ra, “vdn dé nam trong tiéu
tiét”, vi chinh phu tiép tuc can thiép vao viéc lwa chon nhitng nguoi tham gia cac dién dan nay,
tlr d6 gay dnh hudng dén két qua va hudng di chung. Du sao thi cdc hoat dong nhiéu bén lién

quan nhu Lién minh Hanh déng la mot khéi dau tot. 134

Lién quan dén cach thyc hién cu thé trong twong lai, mét trong nhitng chuyén gia da nhan
manh tAm quan trong cda viéc tai dinh hudng cac cugc thdo luan vé quyeén riéng tu va bao mat
di liéu dén cap cong dong. Diéu nay lién quan dén viéc tim kiém cdc co cau quan trji thay thé
¢6 thé b6 sung cho céc bién phap can thiép do nha nudc dinh hwéng. Viéc tao ra mot mang ludi
céc cong dong hiu biét va cé nhan thite ¢ thé tai dinh hinh céc cudc thdo luan vé binh déng
k¥ thuat s6, ddm bao sy tin twdng manh mé hon ctia cong chung thay vi chi tuan thd.

4. KET LUAN

Khi cong nghé hudng dir liéu trudng thanh, gia tri kinh té - xa hoi ctia chung c6 thé mang lai loi
ich theo cdp s6 nhan. Tuy nhién, nhitng tac hai tiém tang cling cé thé nay sinh tir nhitng trién
vong nhu vay. Véi cac qudc gia cong nghiép phat trién cao nhu Singapore, nghich 1y nay cang
rd rang va néi bat hon. Nhung bat chdp sy nhiét tinh cda Singapore trong viéc xem dit liéu la
xuwong séng clia nén kinh té va xa hoi trong béi cdnh Cach mang céng nghiép 1an th 4, nuwée
nay van duy tri mot cai nhin thyc dung vé nhitng 1oi ich, nguy co va tac hai tiém &n cta no.
Nuéc nay da 4p dung phuong phap rat hé théng trong viéc gidi quyét nhitng van dé nay tw géc
do quén ly, dugc cing c6 bang cdc danh gia va diéu chinh dinh ky vé cac diéu luat, hwéng dan
va quy dinh v6i sy tham van y kién cda cdng déng va khu vye tw nhan.

biéu nay dugc phan anh trong cac cudc tro chuyén va tham van ctia ching téi véi cdc chuyén
gia vé nhitng van dé nay, ho tim cach thuc day mot sy thay d6i mo hinh triét dé hon vugt ra
ngoai quy dinh hodc tham van nhiéu bén lién quan, dya trén ngudn von tri thirc va xa hoi
rong 16n clia Singapore. Sy chd y ap ddo vé mot cach tiép can ki tri thwong lam lu mo tinh cap
béch phai dat dén mot y thirc xa hoi mai trong thoi dai ky thudt s6, theo d6 cac cong dan binh

thwong nhan thic dwge cac quyén ki thuat s6 ciia ho vugt ra ngoai cac nén tang ngoai tuyén
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va truc tuyén. Sy dich chuyén moé hinh dugc dé xuit doi hdi phai suy nghi lai vé y nghia cda
viéc trd thanh mot cong dan hay “nguoi ban dia” k§ thuét s6 trong x4 hoi k§ thuét s6 mdi noi.
Mot xa hoi k§ thuat s6 & d6 cong dan khéng chi dugc xem 1a chi thé thu dong ma con 1a tac

nhan chd dong c6 thé tham gia mot cach cd y nghia.

Mic dut khéng hoan hdo, nhung mot cach ti€p cidn dya vao cong dong c6 thé dat nén tang cho
cac con duong thuc dung va thay thé nham hién thuc héa cac khuoén khé quan tri dir liéu cd
thé gidp dat dugc sy binh dang di liéu va quyén cong dan k§ thuat sé. Bat tay vao sy thay doi
triét dé duogc dé xudt nay han sé khong dé dang, nhat 1a véi Singapore, quéc gia thanh céng
trong s6 cac qudc gia lang giéng ASEAN nh¢ vao sy 6n dinh chinh tri va sy kiém soét tuong
d6i chat ché vé ca quan tri va cai cach. V6i mot s6 ddu hiéu lac quan, Singapore da bat dau suy
nghi nghiém tic vé nhitng vdn dé nhu vy va da cin than dit nén mong ban dau. Thach thuc
ti€p theo trong twong lai 1a tim ra sy cAn bing phu hop gitra tién bd va binh ding dé xay dung
mdt Singapore k§ thuat s sdu sic va binh dang.

SINGAPORE
CAC CONG CU PHAP LY DA CHON LIEN QUAN DEN BAO VE DU LIEU
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Phan loai S6  Diéuluat

An ninh mang 1 Dao luat Lam dung may tinh (Cap. 50A) 1993

2 Dao luat An ninh mang 2018 (S6 9 ndm 2018)

Bao vé dir liéu 3 Pao luat Bao vé dir liéu ca nhan 2012 (s6 26 nam 2012)

Dy luat Bdo vé dir liéu ca nhan (sra d6i) - Dugc Quéc hdi Singapore théng qua
vao thang 11 nam 2020

5 Dy luat Bdo vé dir liéu ca nhan (sra d6i) ti€p theo - cac muc cu thé bao gém viéc phai bat
budc théong bao vé su ¢d ro ri dir liéu, mot khudn khé mé rong vé chap thuan gia dinh, cac
trudng hgp ngoai I1é mdi trong yéu cau chap thuan rd rang va cac hanh vi pham téi méi
trong viéc x(r ly sai nghiém trong dir liéu ca nhan hodc tai nhan dang trai phép thong tin
da an danh

Thuwong mai dién tur/ 6 Dao luat Thuong mai dién tlr 2006 (ECA 2006)
Mau dich
Luat Nganh 7 Pao luat Ngan hang (Cap.19) 1970, stra d6i 2003
8 B6 luat Canh tranh Vién théng 2005
9 Dao luat vé Bénh vién va Phong kham y té tu nhan (Cap. 248) sira d&i 1985
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THAI LAN

1. THONG TIN CO BAN

Théi Lan da thao luan vé viéc xay dung luat bao vé di liéu suét hon 20 ndm. Nhung Cudc cach
mang cong nghiép 1an thi 4 bat dau, duge danh dau bang sy xudt hién clia cac cong nghé tién
phong mdi, da ddy nhanh téc dé dé Bang Coc cing c6 khuon kho phap 1y vé quyeén riéng tu va
bédo mat dir liéu theo Pao luat Bdo vé dit liéu cd nhan B.E. 2562 (2019) (PDPA)."35 Tuy nhién, tién

dd nay tang 1én do tac dong qua lai clia nhiéu yéu t6 bén trong va bén ngoai.

PDPA ctia Thai Lan dugc cong bd vao ngay 27 thang 5 nam 2019, 1a diéu luat hop nhat dau

tién ctia nudc nay vé bdo vé dit liéu. Cac nguyén tic chinh trong PDPA bi &nh huwdng nhiéu béi
GDPR ctia Lién Minh Chau Au, nhat 1a kha nang 4p dung ngoai lanh th6.1% PDPA thira nhan
quyeén cta cac ca nhan trong viéc kiém soat cach dir liéu ca nhan ctia ho duge thu thap, luu tri,
X 1y va pho bién bdi cac don vi ki€ém soat dir 1iéu.’” N6 cung cip co sé hgp phéap dé x& ly dir
liéu cd nhan va xdc dinh nghia vy va trach nhiém cta cac don vi kiém soat dit liéu va cac don
vi X ly dir liéu.1#

Theo PDPA, khéng cé quy dinh bt budc vé ban dia héa dit liéu, nhung nghia vu bao vé dit liéu
&p dung cho tat ca cac t6 chic thu thap, si dung, hodc tiét 16 di liéu cd nhan & Thai Lan hodc
cla cu dan Thai Lan, bit ké ho dugc thanh 1ap hay cong nhan theo luat phap Thai Lan hay
khong, va cho du ho la cu dan hay c6 hién dién kinh doanh & Thai Lan hay khong.'® biéu nay
c6 nghia la hiéu lyc ngoai 1anh thé cia PDPA dp dung cho tat ca cac don vi kiém soat va xt 1y
di liéu, ngay ca khi ho khong duy tri bat ky co s thyc té€ nao & Thai Lan.

Sau khi PDPA dugc cong bé trén Cong bao Chinh pht vao thang 5 nam 2019, Uy ban Bao vé dit
liéu cd nhan (PDPC) da dugc thanh 1ap dé gidm sat viéc thye thi. PDPC gom 10 thanh vién tir cac
linh vyc khac nhau, ti luat phép, y té, cong nghé thong tin, nguén nhan luc, cho dén quan doi
va hién dang soan thao cac quy dinh phu cia PDPA.™* Sau khi PDPA dugc ban hanh vao ngay 1
thang 6 ndm 2022, cdc doanh nghiép cé thoi gian 4n han 1a mot ndm dé xay dung cac nguyén

tdc mdi va thiét 1ap hodc diéu chinh cac hoat dong ddm bao tudn th PDPA.1!

PDPA cuia Thai Lan xay dung dya trén cac diéu luat va quy dinh hién hitu va kha twong dong
vé bao vé dit liéu va quyeén riéng tw, chdng han nhuw Pao luat Téi pham méy tinh nam 2007
(CCA) va bao luat An ninh mang nam 2019, quy dinh cac yéu cau va nghia vu cu thé déi vdi cac
co quan chinh phu va céc td chitc tw nhan c6 lién quan dén co sé ha ting théng tin quan trong
dé ngan chin, bdo vé va kiém sodat cac rii ro mang, cling nhu trién khai tng phé va phat hién
moi de doa.2 PDPA va Dao luit An ninh mang dugc thiét ké dé b6 sung cho nhau, huéng din
cac doanh nghiép, co quan quan Iy va co quan chinh phd théng qua qua trinh chuyén déi cong
nghé dang dién ra 6 Thai Lan. C4 hai diéu luat nay cling dugc ky vong s& tao nén tang cho co s@

kinh té k§ thuat s6 “dya trén tiéu chudn” cia Thai Lan trong ngan han va dai han.'
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Bat chdp déng luc xung quanh PDPA, viéc thyre hién dao ludt nay c6 cham tré ddng ké. Méic du
du kién s& c6 hiéu lyc vao ndm 2021, mdt ban stra d6i Nghi dinh Hoang gia da khién dao luét
nay bi hodn thém mot nam, doi ngay thyc thi sang ngay 1 thang 6 ndm 2022. Mot mat, sw cham
tré nay xudt phat tir nhitng &nh hwdng ctia dai dich COVID-19 va thiéu ning luc nhan sy & cap
chinh pht va thé ché. Mat khac, ap lyc phdi tudn tht cac ché do quoc té — cu thé 1a GDPR ctua
EU, va CBDP clia APEC - d4 khién Thai Lan cham tré trong viéc xuc tién thyc hién. Nhung trong
boi cdnh ngay cang c6 nhiéu quan ngai va don dodn vé mot lan tri hoan khéc, PDPA trén thuyc
té da cé hiéu lyc vao ngay 1 thang 6 nam 2022.

2. SU' DUNG VA TAC PONG

Bat chdp viéc trién khai ché d6 quan 1y dit liéu ctia Thai Lan di bi kéo dai, nén kinh té k§ thuét
s0 cda nuwdc nay da phat trién dang ké trong thap nién vira qua. Nam 2018, nén kinh té ky thuét
s0 cia Thai Lan chiém 17 phan tram GDP cla nudc nay."* Nganh cong nghiép ndi dung ky thuat

s0 déng vai tro 1a déng lyc chinh cda nén kinh té k§ thuat sé ctia Thai Lan, cht yéu bao gom
game, dit liéu 16n va hoat hinh. V6i dac diém 1a moét quéc gia siéu két ndi, 69,5 phan tram din
s0 Thai Lan c6 két néi mang, trong d6 74,2 phan tram nhitng ngudi & do tudi tir 16 dén 64 ting
mua mot sdn phdm théng qua thwong mai dién t& hodc da truy cép cac dich vu tryc tuyén.4s

Dir liéu cho nén kinh té kyj thudt s6

Giéng nhu hau hét cac quéc gia & Pong Nam A, dai dich COVID-19 ¢ 4&nh hwéng dén nén kinh
té Thai Lan, lam gidm 0,3 phan tradm trong quy 3 ndm 2021."¢ V§i nhitng d¢'t phong téa nghiém
ngat va bé tri lam viéc tir xa, dai dich dd budc céac t6 chic cong va tu phdi chuyén sang céc
nén tang tryc tuyén, ndng muc tang trudng 1én 300 phan tram vao nam 2021, cung véi sy phu
thudc ngay cang nhiéu vao cac dich vu dam may."¥” Bat chap du chan cda dai dich va nhitng
quan ngai chinh tri trong nwdc, nén kinh té k§ thuat s6 van dang trén da mé rong hon nita va
dén nam 2025 dy kién s& dat 57 ty USD.™8

Su tréi diy 6n dinh ctia nén kinh té€ k§ thuét sé ctia Thai Lan cht yéu dugc thuc ddy bdi mo
hinh kinh té hién tai ciia hg, md hinh Thailand 4.0. Ra mat vao nam 2016, Thailand 4.0 tap
trung vao déi madi va ap dung céc cong nghé kj thuat s6 tién tién dugc ho trg béi dit liéu 16n dé
tao ra nhitng dong co ting truéng madi cho nwdc nay dé vugt qua bay thu nhap trung binh,49.150

Cu thé 13, mo6 hinh nay nhadm muc dich kich thich sy chuyén d6i cong nghiép thong qua viéc
thanh 1ap Hanh lang Kinh té€ phia Péng (EEC) dé thu hut cdc nha dau tw nwdc ngoai va tang

nang sudt trong ngan dén trung han.s!

V6i kha nang két noi ky thuat so va sy xam nhap internet ngay cang tang ctia Thai Lan, nhu
cau vé cac trung tdm dit liéu siéu cdp va cong nghé ddm may tiép tuc tdng. Cac trung tam di
liéu va nganh cong nghiép ddm may s& dong vai tro rat quan trong trong viéc ho trg cac sang
kién Thailand 4.0. Vi toc do s6 héa nhanh chéng, thi truong dit liéu 16n ctia Thai Lan du kién

sé& phat trién do dau tw ngay cang ting vao thi truong trung tam dit liéu cia nuwdc nay 1én dén
1ty USD va 700 triéu USD vao dich vy ddm may dén ndm 2026.152
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Khi dit liéu 16n ngay cang tré nén quan trong doéi voi sy thanh céng ctia Thailand 4.0, viéc
Quoc hoi Thai Lan gan day thong qua viéc thyc thi PDPA s& 1a phuong tién dé dam bao sy ting
truéng bén virtng clia nén kinh té kj thuat s6 clia nwdc nay. Ly tudng 1a PDPA c6 thé cung cip
cac hudng dan phu hop cho céc doanh nghiép vé giao thic luu trit dit liéu, nhat ky dit liéu va
truy cp trai phép, thuc day quy dao di 1én ctia nén kinh té k§ thuat s6 cta Thai Lan. VGi viéc
thye thi PDPA, céac doanh nghiép va té chic hién nay budc phéi 4p dung cac chinh sach va tha
tuc day dua dé bao vé chong lai cac vu ro ri dit liéu 16n cé thé lam 16 hang nghin hb so cd nhan.
Néu PDPA dugc thyc thi mot cach chinh xdc, cac cong ty 16n va cac SME c6 thé c¢6 khd ning
ngan chin hoic gidm thiéu thiét hai vé uy tin c6 thé xay ra, dan dén phan ung dit doi ctia cong

chuing va mat niém tin ciia nha dau tu.

Khi Thai Lan n6 lyc tré thanh trung tdm k§ thuat s6 ctia ASEAN, viéc thuc hién PDPA 1a mot
budc quan trong trong viéc cho phép di chuyén dir liéu quan trong trong va ngoai bién gidi cia
nudc nay. PDPA tao tién dé cho Thai Lan cling c6 cac cudc thdo ludn chinh thitc vé cac luong di
liéu thong qua cac co ché nhu diéu khodn hgp ddong mau hoidc ching nhan tinh twong duong
v6i cdc quoc gia hodc khu vuec tai phan khac. Ngoai ra, viéc thyuc hién PDPA cling nang cao vi
thé canh tranh ctia Thai Lan trong nén kinh té k§ thuét s6, dwa nwdc nay vao vi thé t6t hon dé
duy tri va thadm chi thu hut thém dau tu nuwéc ngoai tir cac thi trudng quan trong nhu EU. Mot
ngudi cung cip thong tin da chia sé rang cac 1énh cAdm va han ché trudc diy ctia EU &nh hudng
dén nganh danh bat ca va hang khong dan dung cda Thai Lan da 1a bai hoc cadnh gidc cho
nganh cong nghé dang bung né clia nwdc nay™® — dan dén viéc thuc hién PDPA phu hgp véi
cac ché do bao vé dir liéu qudc té€ nhw GDPR trd thanh wu tién hang dau va khén cép.

Trong twong lai gan, viéc thuc hién PDPA s& gidp gidm nguy co dé bi t6n thuwong cda Théi Lan
trudc cdc moi de doa mang. Cac doanh nghiép cé thé gidm thiéu chi phi bé sung va tham chi la
tién phat. Quan trong hon 14, viéc thuc thi dao ludt nay cé thé giip nganh cong nghé thyc sy
t6i wu hoéa loi ich va co héi clia cac ludng dit liéu xuyén bién gidi hoac tham gia cac hgp dong
nghién ciu va phat trién chung vai cac té chitc nude ngoai, tat cd déu sé mang lai loi ich cho
10 nganh cong nghiép wu tién trong khuon khé Thailand 4.0. & cap khu vie, sy tham gia hiéu
qué cda Thai Lan trong thuwong mai k§ thuét s6 c6 thé dugc tang 1én thong qua tu cach thanh
vién trong RCEP hodc cudi cung la gia nhap CPTTP.

Tuy nhién, bat chdp nhitng 1gi ich va 1gi thé dy kién cta viéc thuc thi PDPA, van con phéi xem
no6 c6 thé dugce thye hién nhu thé nao trong thye té nham mang lai nhirng két qué thiét thue,
do sy thiéu hut vé nhan Iyc va nang lyc ki thuat, nhat 1a gitta cac co quan chinh pht va cac co
quan quan ly, € ddm béo sy tudn thu cua tat ca cac bén lién quan.’™ Ngoai ra, nhu da luu ,
trong 1an trién khai dau tién, khu vyc tw nhan phai déi mét véi nhiém vu phic tap va dau dau
trong viéc thyc hién va giai thich cac diéu khoan ctia PDPA.'5 Mot khdo sat vé PDPA ndm 2020
do PwC thyc hién gitta cac cong ty tw nhan ¢ Thai Lan nhan thay méac du 75 phan tram so cong
ty d& biét vé cac chinh sdch va thi tuc cia PDPA, nhung 51 phan tram vin dang trong giai doan
thyre hién ban ddu va 34 phan tram van dang suy tinh cach thyc hién.’s¢ Phan 16n cac cong ty
(60 phan tram) chua chi dinh mét nhan sy phu trach bdo vé dit liéu, trong khi 30 phan tram

tham chi chwa thanh 1ap mot doi ngti chuyén trach vé cadc nhiém vy bao mat di liéu.’s”
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Viéc dién gidi PDPA ciing 12 mot thach thitc 16n gitta cdc doanh nghiép. Do thiéu hwdng dan
tai thoi diém dd, 46 phén tram cac cong ty dwgc khao sat chi dang tich hgp cac chinh sdch mai
veé bdo vé di liéu vao cac quy trinh ti€p thi hodc cac thong bdo vé quyén riéng tw hién hiru.
Viéc ddm bao tuan thd theo PDPA sé 1a thach thic tiép theo d6i véi chinh pht va cac co quan
quén ly. Cac doanh nghiép va td chitc diéu chinh theo PDPA nhung van khong chic chinh pht
sé phan hoi nhu thé nao véi cac cau hoi c6 khad ndng sé ndy sinh do cac van dé lién quan dén

nhan lyc va chuyén mon can thiét. Cac van dé nay sé dugc thao luan thém bén duwdi.

Di¥ liéu cho chinh sdch céng

Theo mo hinh Dt liéu Chinh phd mé va cac chinh sach va sang kién lién quan, chinh pht Thai
Lan da bat dau khai thac gia tri cia di 1liéu 16n cho cac bién phédp can thiép chinh sach coéng.
Vao ndm 2013, chinh pht da thanh 14p Co quan Phat trién Chinh phi ki thuat s6 (DGA) va Van
phong Uy ban Phat trién Khu vyc cong (OPDC) dé lanh dao sang kién Dit liéu Chinh phi mé.
DGA duogc giao nhiém vu qudn 1y trung tdm Dit liéu Chinh phd m& cho phép cac thanh vién

cda khu vyce cong va tw nhin dé dang ti€p cin dir liéu lién quan cta chinh pht. Trong chuong
trinh Poi tdc Chinh pht mé, chinh pha Thai Lan d& khuyén khich khu vye tw nhén, hoc thuat
va x4 hoi dan sy xay dung mot hé sinh théi thuc day viéc s& dung trung tdm D liéu Chinh
phd mé.

DGA hop tac vdi cac co quan chinh phd khac nhau trong viéc lya chon cac tap dit liéu cé gid tri
cao va khuyén khich sy tham gia ctia c6ng ching.'s® Nam 2015, chinh phd Thai Lan d& céng b6
Chién lugc Dit liéu m& d4u tién, v6i 10 nguyén tac huéng dan céc t6 chirc khu vyce cong trong
viéc cong bd dit liéu ctia chinh phtd cho cong chung tiép can va s& dung. Tinh dén thang 5 nam
2022, Dit liéu Chinh pht mé& ctia Thai Lan da luu trit 5.858 tap dit liéu dugc phan loai thanh cac
nhéom dit liéu khac nhau tir kinh té, tai chinh, nong nghiép, dén gido duc.

Tuong tw, Co quan Xuc tién Kinh té k§ thuat s6 xem Co quan Xdc tién Kinh t& k§ thuat
s6 xem dit liéu [a moét thanh phan
quan trong dé thac day cac mo
hinh kinh doanh m@i va thic day
su hgp tac sang tao gitra khu vuc
céng va tu.

di liéu 1a mot thanh phan quan trong dé thuc ddy cac
mo hinh kinh doanh méi va thic diy su hop tdc sang
tao gitta khu vyc cong va tw. Bo Kinh té va Xa hoi Ky
thudt so6 cé ké hoach doi chiéu céc tap dit liéu tir 20 bd
nganh dé tao ra mot hé théng quan 1y dir liéu 16n tap

trung nham theo déi tién d6 cia cac dy an cda chinh
pht va chéng tham nhiing.” D liéu cda chinh phu sé
dugc phan loai thanh di liéu nhay cam hodc di liéu
an ninh quéc gia, dit liéu quan trong va di liéu chung. Muc tiéu cudi cung la tao ra mot hé
théng phén tich dit liéu nhim x4y dung mot hé sinh thai ky thuét s6.1 Chinh phu cling c6 ké

hoach chia sé cac tap dit liéu v6i cong chung rong hon, nhat 1a khu vyc tw nhan va cdng dong

khéi nghiép dia phuwong, dé ho cé thé st dung dit liéu ctia chinh phd va phét trién cac giai
phép.161,162
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Bat chdp y dinh nay, sang kién Dt liéu Chinh phi m& da khéng thanh cong trong viéc thu hut
su ung hd cta cong ching. Cach tiép can tho o véi viéc st dung trung tam dit liéu gitta cac co
quan chinh phu & cdp s& va cdp tinh da can trd viéc ho ting cwong ap dung nhiéu chinh sach
hudng dit liéu hon. Sy thiéu hut hé trg k§ thuit va hanh chinh cia chinh phu can tré kha nang
s dung cua sang kién nay. Viéc thiéu phwong phap chuin héa dé g dit liéu & cac dinh dang
mady c6 thé doc duge ciing han ché kha nang tim kiém dir liéu va kha ning twong tac.1s3

Viéc st dung dit liéu cling déng mot vai tro quan trong trong cach chinh pht Thai Lan chdng
lai sy 1ay lan ctia COVID-19 trong nudc. Thanh céng ban dau cda Thai Lan trong viéc tng phé
v6i dai dich dugc hé trg bai ning lyc truy vét tip xuc hiéu quéa thong qua cac Doi Phan tng
nhanh, cac Tinh nguyén vién Y té dia phuwong' va mot tng dung di dong cé tén 1a MorChana.s
B0 Kiém soat Dich bénh va Van phong Uy ban Truyén thong Quéc gia va Uy ban Vién thong da
st dung MorChana c6 hé trg Bluetooth dé gidm sét va theo doi vi tri dia 1y ctia cac ca nhan, xac
dinh cdc vi tri 1dy nhiém c6 nguy co cao, dong thoi hé trg phan tng nhanh chéng cta cac co

quan y té.1

Mac du day khong phdi 1a tng dung s dung ty nguyén, nhung no thiéu cac quy dinh chéc

chan veé sy chap thuan, danh gia rdi ro quyén riéng tw va ma hoéa, lam nay sinh hang loat van
dé vé quyén riéng tw va bao mat dir liéu.'®” Ngay tir dau, ing dung di dong nay da tuyén bo rang
chi cé céc co quan y té cong cong mdi c6 thé truy cip dit liéu. Tuy nhién, thdm quyén cta chinh
phu trong viéc thu thap, st dung hodc tiét 1o di liéu cd nhan cia ngwoi dung khong rd rang.168

Mot nghién cttu so sdnh vé céc tng dung truy vét tiép xtc clia Pong Nam A cho thdy MorChana

12 ¢ng dung c6 tinh xAm nhap cao nhat. Ung dung nay da st dung sé lugng quyén 16n nhat dé
truy cap cdc tinh nang dién thoai di dong cia mot cd nhan — camera, thiét bi, lich s &ng dung,
vi tri, micro, hinh &nh, media, cac tip tin va bé nhd dién thoai — dé truy vét tiép xuc, nhung
khong dua ra 101 gidi thich thyc chat trén thong bao quyén riéng tw cia tng dung.'®®

M6i quan tdm ting cao vé bao mat dir liéu d6i véi MorChana thé hién rd qua s6 lugng rat thip
lwgt tai xuéng wng dung. D€ giadi quyét cac van dé lién quan dén bao mat dit liéu, chinh phud
Théi Lan d4 tai cdu hinh &ng dung. Nhung diéu nay van chua dd dé cong chung tin twéng rang

phién ban MorChana mai da bao vé day dd quyén riéng tuw ctia ho.17°

Mac du MorChana v6i tw cach 1a mot dich vu dd bi chdm dwt vao ngay 1 thang 6, nhung co thé
rut ra nhitng bai hoc quan trong vé viéc quéan ly di liéu c6é nhiéu van dé & Thai Lan. Vi PDPA
van chua dugc thye thi day da vao thoi diém do, nén khong cé sy gidm sat phap 1y nao doéi vai
d@ liéu dugc thu thap va luu trit béi MorChana. V6i viéc luu trit dit liéu cia MorChana trén
Amazon Web Services dat tai Hoa Ky, dd c6 nhitng quan ngai vé cac hé qua cia Pao luat Lam
rd viéc st dung Dit liéu hop phéap & nuwdc ngoai (CLOUD) ndm 2018 ctia Hoa Ky doi véi su tiép
can clia ngudi nwdc ngoai déi vai dir 1liéu clia Théai Lan.'” Nguoc lai, ké hoach chia sé cong khai
di liéu cta chinh pht dé st dung cho muc dich thwong mai véi cac t6 chite tw nhén cting c6 thé
bi &nh hudng do thiéu cac tham s6 cu thé. Néu khong dugc quan 1y dudi su giam sat theo quy

dinh, tinh trang nay c6 thé bi 1gi dung va din dén ro ri di liéu.
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Nhin chung, nhitng cham tré trong viéc thuc hién PDPA khong chi giy ra tén that vé tai chinh,
ma con gay rui ro cho cac quyeén tu do dan sy thong qua sy gidm sat khong mong muén ctia
ca chinh phd Théi Lan va c6 thé ca cdc tdc nhan bén ngoai khac s dung cac nha thau bén th&
ba. Khi PDPA ¢ hiéu lyc, cé nhiéu ky vong rang khu vyc céng va tw nhan sé khong con dua
vao cac quy tac va tha tuc dac biét chiu anh hwdng chi yéu bdi GDPR cta EU.Y2 Vé 1au dai, viéc
thuc thi PDPA c6 kha nang khoi phuc long tin cda cong ching. Nhung can phai duy tri sy lac
quan mot cach than trong trwdc nhitng thach thic con ton tai, nhuw sé dugc trinh bay thém &
bén dudi.

NGHIEN CU'U TINH HUONG
RO Ri DU’ LIEU TRONG LINH VU'C NGAN HANG

Thang 8 ndm 2018, cac cudc tdn cdng mang dad danh cap dir liéu cdia hon 123.000 khach hang
tu Ngan hang Kasikornbank (KBank) va Ngan hang Krungthai (KTB) trong vy "ro ri dit liéu |6n dau
tién tan cong cac té churc tai chinh [Thai Lan]”. DT liéu bj danh cép bao gom di liéu khach hang
doanh nghiép va ngudi tiéu dung ban 1é, nhung khéng phai dir liéu giao dich tai chinh. Cac ngan
hang da cé hanh dong ngay lap tirc sau cudc tan cong mang. Cha tich KTB, Payong Srivanich,
tuyén bd rang ngan hang da thiét 1ap mot "phong chién tranh” va bat dau kiém tra vu ro ri dir
liéu trong vong 12 gid sau khi phat hién cudc tan cong. Nhiing truong hop ro ri dir liéu nhu vay
da yéu cau Nném Ung phd khan cap vé May tinh Nganh Ngan hang Théi Lan (TB-CERT), mot

don vi truc thudc Hiép héi Ngan hang Théi Lan (TBA) phai tién hanh diéu tra cach tang cudng hé

thong an ninh mang clia nganh ngan hang.

C4c chuyén gia an ninh da néu ra nhiig quan ngai vé viéc Thai Lan thi€u sn sang vé an ninh
mang. Tuy nhién, Dao luat Bao vé dir liéu c& nhan mdi dugc ban hanh clia Théi Lan sé cung cap

hudéng dan va cac tiéu chuan ré rang hon vé bao vé va bdo mat dir liéu.

3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

Trudc khi thye hién PDPA vao thang 6 nay, mot sé thanh vién cda khu vue cong va tu da xay
dung cac quy tac ing x clia riéng ho.1”® Nganh y té€ gap kho khan nhiéu nhat trong viéc ap
dung va tudn tha viéc trién khai PDPA, do anh hwéng lau dai cta dai dich. Viéc chuyén sang
céc kénh tryc tuyén va thiét 14p cac quy trinh bao vé di liéu cé thé d&nh hudng dén hoat dong
hang ngay clia nganh y t&. May man la cic SME dugc mién trir yéu cau thuye thi khdn cdp PDPA
vi quy mo va nguon lyc han ché ctia ho.'7* Vi Théi Lan dy kién sé thyuc thi PDPA, céc cudc thao
luan song song xoay quanh sy chdp thun, gidm sat, bao trum va binh ding cling bt dau cé
dong lyc dé thyc hién — céc cudc thdo luan sé tiép tuc khi PDPA tim cach thyc hién cam két

nang cao tiéu chudn bao vé di liéu.
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Thiéu sét trong cdc hu'éng dén ciia PDPA

La nhitng cong dan hiéu biét vé ky thuét s6, ngudi Thai ngay cang quan tdm sdu sic dén quyén
riéng tuw ctia cd nhan ho, doi héi sw minh bach hon tt chinh phid va khu viye tw nhan. Nhw da
thao luan trude day, tré ngai chinh trong viéc thyuc thi PDPA la sy thiéu nang luc trong d6i ngii
cta chinh phtd, nhung ngoai ra, mdt sé6 ngwoi trong linh vuc tai chinh va ngan hang ban dau
cling phan khéang cac tiéu chudn cao vé bdo vé dit liéu lién quan.’” R4t may 1a mot b0 phan kha
16n trong khu vyce tw nhin nhin thiy gia tri cia PDPA, méc du ho thiéu hiéu biét ky thuat vé
céc tiéu chudn bao vé dir liéu. Cac nganh nghé xem PDPA 14 mot dién bién tich cwc hon 1a mot
ganh nang. Cac doanh nghiép xem PDPA 1a mot cong cu quan trong dé duy tri va md rong thi
phén ctia ho trong va ngoai Thai Lan, nhat 1a & EU. biéu thu vi 1a, cac thwong hiéu k§ thuat s6
s dung PDPA dé tao su khéc biét v4i cac doi thd va tao ra hinh dnh vé cac t6 chic tudn tha

phép luat va minh bach.®

Bat chép trién vong tich cuc clia khu vye tu nhan va cong chung veé viéc thyc thi PDPA, van con
nhitng van dé 16n voi ban than PDPA. Nhin bé ngoai, cé vé nhw Thai Lan dang s dung GDPR,
nhu mot co ché tuan thi dé duy tri kha ning tiép cdn thi trudng va khd ning canh tranh k§
thuat so, nhat 1a & cac thi trwong quan trong nhu EU, nhung cling dong thoi st dung quy dinh
nay dé thé hién tinh hgp phap — diéu do thuc sy sé thuc ddy cac quyén k§ thuét s6 co ban cta
cong dan. Xem xét ky hon sé thady mot so diéu khodn trong PDPA tao diéu kién cho chinh pht
Théi Lan c¢6 dugc mot s6 mién trir, ddong thoi cho nwdc nay mice do linh hoat twong déi cao dé
ma& rong quyén lyc néu thay can thiét. Vi dy: PDPA yéu cau loai triv hoan toan cdc co quan cong
quyén lién quan dén an ninh quoéc gia, thyc thi phap luat va Cuc Tin dung Quoéc gia."” Pinh
nghia vé dit liéu cd nhan cling khong rd rang veé viéc liéu di liéu cad nhan cé bao gbm dia chi IP
va ma dinh danh cookie hay khong. Ngoai ra, PDPA khong dinh nghia dir liéu &n danh hoic s
dung dinh danh gia.1”® Vé van dé chuyén giao di liéu xuyén bién gigi, PDPA c6 mot hinh phat
nang cho hanh vi khong tudn tha, ¢ thé dan dén phat tu trong thoi han khéng qua mot nam.1”

O cdp @6 van hanh, cac quan chitc va nhan vién chinh phi khong dwoc trang bi day dt dé thuc
hién PDPA vi thiéu nhan lyc. Cac co quan chinh phu chuwa thong thao cac dic diém k¥ thuat
clia viéc bdo vé dir liéu va vin dang trong giai doan dau tim hiéu cdc khai niém nhu tinh kha
chuyén cda dit liéu. Thém vao dé 1a nhitng thach thic quan liéu théng thwong can trd sy phéi
hop lién chinh phu. Cac tiéu chuén cao 1a tinh huéng ly twdng, nhung néu khéng c6 dd nhin

lwc & cdp co s@ dé thyc hién thi viéc thyce thi sé tré nén yéu va roi rac.

Sw gidm sdt va kiém duyét cia nhé nué'c

Viéc hai hoa héa cédc hudng dan cia PDPA vdi cac diéu luat hién hitu, chdng han nhw Pao luat
An ninh mang va Pao luat vé Toi pham mdy tinh (CCA), tao ra mdt thach thirc khac, nhat 1a cac
van dé gay tranh cdi vé kiém duyét va giam sat. Viéc Thai Lan thong qua Dao luit An ninh mang
vao nam 2019 da vap phai sy phan do6i cia nhitng nguoi ing ho ty do dan sy, cac cong ty
internet va cac hiép hoi doanh nghiép.’® Luat an ninh mang gay tranh céi, bi chi trich la “thiét

quan luat trén mang”, cho phép Uy ban An ninh mang quéc gia triéu tap cac cd nhan dé tham
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van, ciing nhuw xam nhép bat ky tai san tw nhan nao ma khoéng can 1énh cda toa an, trong
trwong hop thue té hodc du kién c6 “cdc moi de dga mang nghiém trong”.1s!

Nhitng nguoi chi trich cho rang luat nay sé cho phép céc co quan do quéan doi lanh dao cia
Thai Lan tiép can di liéu, mang may tinh va thiét bi riéng tuw. Luat nay cling sé trao cho chinh
phd kha ning kiém duyét thém nhitng ngudi chi trich va dé dang phén loai ho 1a cdc méi
de doa d6i voi an ninh qudc gia.’®2 Nhitng nguoi phan déi cho rdang CCA ap dat cac gidi han
khong can thiét d6i véi quyén ty do ngon ludn va tuwdc

doat quyeén ti€p can thong tin cda cd nhan. Tuong ty, Su pho bién cdia cac céng nghé giam
no cling mang tinh xdm nhép cao, budc céc té chic sat két hgp véi viéc quan su héa Iinh

kinh doanh phai cung cap théng tin vé hoat dong tryc
tuyén cda nhan vién va khach hang ctia ho.1#
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vuc nay, da dan dén viéc cac thanh vién
clia cdc nhom dan téc thiéu sé cang

Viéc st dung qua mirc va lam dung cic cong nghé thém ngo vurc viéc chinh phu trién khai
huéng dit liéu dé gidm sat va kiém duyét trai dai dén cac cong nghé sinh trac hoc dé thu
tan céc tinh bién gi¢i phia Nam ctia Thai Lan. Cac nha thap dir liéu.

hoat déng nhin quyén da trich dan viéc st dung ngay

cang nhiéu thong tin diang ky sinh trac hoc dé tién hanh gidm sat va moé ta dac diém ching toc
clia nguoi Hoi gido M4 lai thi€u $6.1% Sy pho bién ctia cac cong nghé gidm sat, két hop vai viéc
quan sy héa linh vyc nay, da dan dén viéc céc thanh vién cda cdc nhom dén toc thiéu s6 cang
thém ngd vuc viéc chinh pha trién khai cac cong nghé sinh trac hoc dé thu thap di liéu.'ss Mot
ngudi cung cdp thong tin chia sé hy vong rang PDPA sé dong vai tro nhw mot co ché can bang
quyén lyc doi véi luat an ninh mang va CCA, 14p luan rang luit nay sé la rat quan trong trong
viéc cung cap sy gidm sat clia co quan quan ly va tw phap chéng lai viéc lam dung quyén lyuc,
cu thé 1a vé viéc thu git dit liéu cd nhan va gidm sat.18

Su bao tram va binh ddng

Khi cdc chinh sach cong ngay cang phu thudc vao cac tp dit liéu duoc thu thap thong qua céc
hé théng kiém duyét thong minh va cac nén tdng cung cap dich vu cda chinh phu dién t&, mot
s6 cong dong dan toc hodc bo lac khong thé tham gia mot cadch hiéu qua do thiéu hodc khong

6 kién thitc két n6i vdi hodc st dung mang va co sé ha tang ICT.»¥” Diéu nay cudi cung s& dan
dén cdac chinh sach cong dugc thiét ké kém, hodc té hon 1la mang tinh phéan biét d6i x&, vi cac
diém dit liéu va chi s6 dugc 1ay tir cdc quy trinh cé thiéu s6t va khong day dd. Viéc loai trir cac
nhém ban dia khong chi lam tram trong thém tinh trang ngheo khé cia ho ma con lam phuc
tap thém cac van dé nhay cadm vé cac quyén theo phong tuc doi véi quyén sé hiru dat dai.’s?

VGi cdnh ngd cia ho khong duwgc 1ang nghe va thudng khong dugc xét téi trong luat phap va
chinh séch quéc gia, cdc cong dong ban dia dd trd nén cht déong hon trong viéc khing dinh

quyén cta ho déi véi dat dai, 1anh tho va tai nguyén thién nhién. Thong qua mot mang ludi
quan hé dai tac cong dong sic toc trén khip khu vyuce song Mé Kong, voi sy hop tac cla cac té
chic phi chinh phti va cac chuyén gia hoc thuét, hon 80 lang ban trén khip Thai Lan da bat
dau lap ban d6 cong dong cta riéng ho.’® Sy chi dong cla cac cong dong ban dia trong qua
trinh 14p ban do6 dat dai gitip dam béo rang dit liéu thu thap & cac lang kho ti€p cAn dwgc phan
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anh va tong hgp & cip quoc gia. Viéc nhan manh tinh dai dién ctia cac cong dong ban dia l1a rat
quan trong. N6 gitp khac phuc ngay tir dau viéc truyén ba nhitng dinh kién rap khuon thuong

duogc lién két voi dit liéu hodc hinh d&nh dwgc ghi nhan va phé bién théng qua cac phuong tién
truyén théong mai hodc cac cong cu nguén md nhu thé dia ly (geo tag). Nhitng dinh kién rap
khuon nay sau dé thuong tiép tuc dugce duy tri bdi cac co quan diéu tra dan so6 ctia chinh phd

hodc cac bén bén ngoai nhu cdc déi tac tai trg quoc té.

Vé trao quyén cho phu ni, viéc Thai Lan ban hanh Dao lut Binh ding gidi ndm 2015 1a mot

buédc tién quan trong trong viéc thu hep khoang cach dit liéu gioi, tr d6 déng gép vao viéc xay
dung cdc chinh sach dap wng gidi. Tuy nhién, tdc dong clia dy luat bi han ché do c6 “mién trir
hanh vi phan biét gidi tinh c6 thé xay ra vi 1y do ton gido hodc an ninh qudc gia”. Nhitng chi
trich sau sac hon vd@i luat nay xudt phat tir viéc ludt nay khéng c6 dinh nghia vé “gidi tinh,

tinh trang gidi tinh, khuynh hudng gigi tinh, bao lyc do nguyén nhan tinh duc va tan céng
tinh duc”,* khién cho cac thanh vién ctia cdng dong Pong tinh nit, Pong tinh nam, Song tinh,
Chuyén gidi, Gidi tinh chwa xac dinh va Lién gidi tinh (LGBTQI) c6 nguy co bi loai trit lién quan
dén dit liéu gidi tinh va phan biét d6i xt cao hon.’”! N6 lam tang cac rao can doi véi cong dong

LGBTQI trong viéc khang dinh quyén cua ho vé y té, gido duc va viéc lam, dong thoi khong
cung cap cac rao cdn phap ly chong lai hanh vi quay roi, bat nat va phan biét d6i x.1%

Trong khi céc trudng dai hoc, noi lam viéc va céc t6 chic truyén thong cia Thai Lan ngay cang
chdp nhén sy da dang gidi, cdc cong thong tin va dich vu tryc tuyén cta chinh phu sé can phai
céi thién viéc thu thap va phd bién dir liéu dugc phén tach theo gidi tinh.1% Viéc két hgp cac
dinh nghia r6 rang hon vé gigi vao cac sang kién Dt liéu Chinh phd mé& clia nwdc nay, cling
nhu trong cac chuwong trinh hgp tac cong tu hién hitu khéc, c¢é thé déng gop to6t hon vao doi
thoai chinh sach cé y nghia vé sitc khde, gido duc, tai chinh va hoa nhap ky thuat sé dwa trén

dit liéu lich s va chinh xac.

Theo Panh gia Qudc gia Ty nguyén vé Chuong trinh nghi sy dén nam 2030 vi sy phat trién bén

vitng, Thai Lan ty hao vé cac mdc quan trong trong cac Cac muc tiéu phat trién bén virng (SDG)

cta Lién Hiép Qudc.” Tuy nhién, nudc nay cling thira nhan nhitng han ché ctia céc chi s6 SDG
tw lap ra, dya trén tinh kha dung va chat lwgng ctia dit liéu tir dang ky ho tich, thong ké sinh
tl, diéu tra dan so6 va khdo sat, cling nhu thong tin tit cac hé théng dit liéu mé, di liéu 16n va
vién tham®. Nhan dinh nay dugc xdc nhan thém bdi bai binh luan cia Panh gia Qudc gia Tw
nguyén vé nhitng thach thicc phé bién ctua Théi Lan trong viéc thu thip di liéu hoan chinh, an
toan va khach quan vé dan sé da dang vé mat dia ly va sic téc cia nuwdc nay. Do d6, viéc thuc
hién PDPA s& déng vai tro nén tang dé ciing c6 cach tiép can cta Thai Lan trong viéc phat trién

céc chinh séch bao trum va binh ddng nham thic ddy moét nén kinh té€ k§ thuat sé bén virng.
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4. KET LUAN

Sau nhiéu tri hodn va ch¢ dgi, PDPA ctia Thai Lan hién da cé hiéu lgc. Tuy nhién, dé khai théac
day du cac 1gi ich cda co ché quan 1y dit liéu méi duge ban hanh, Bing Coc s& van can giai
quyét cac van deé co ban dang dién ra; tir viéc 1am rd cac diéu khoan vé chap thuan va dao tao
nhan sy, dén gidi quyét nhu cau phat trién k§ thuat sé toan dién hon. Trong bdi cdnh quan
ngai vé sy giam sat cia nha nuwdc ngay cang gia tang, viéc thuc thi PDPA cé thé giup khac phuc
tinh trang gidm long tin ngay cang tram trong gitta chinh pht va nguwoi dan dia phuong Thai
Lan. C6 su lac quan than trong rang PDPA c6 thé tach biét cong din Thai Lan khéi sy kiém
duyét khong chinh dang cda chinh phu va sy quan 1y yéu kém ctia khu vye tw nhan déi véi div
liéu ctia ngwoi dung.

Nhung khi Thai Lan ty dinh vi 1a mot déi thu dang gom trong khu vuc véi nén kinh té€ internet
dang phat trién nhanh chéng, cdu héi 16n hon dat ra cho Biang Cdc 1a can phai phat trién nhu
thé nao tir mot nguoi di sau dé trd thanh mot ngudi tao ra xu hudng trong béi cdnh céc tiéu
chudn qudc té. Viéc xay dung va thyc thi PDPA 1a mot diém khéi dau t6t, cho thiy kha nang cia
Thai Lan trong viéc rut ra cdc phuwong phap thyc hanh t6t nhat tir cac tiéu chuin quéc té nhw
GDPR va 4p dung nhitng diéu chinh riéng. Thach thic 1au dai hon cda Thai Lan la lam thé nao
dé tan dung hoi nhap kinh té k§ thuat s6 d€ khang dinh kha ning dai dién ciia minh, cling nhu
duy tri mot mite @6 ty chd, dong thoi &ng phé vai cdc quy chudn qudc té lién tuc thay d6i vé
quan tri di liéu.

THAI LAN
CAC CONG CU PHAP LY DA CHON LIEN QUAN PEN BAO VE DU’ LIEU
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Phan loai S6  Diéuluat
An ninh mang 1 Dao luat An ninh mang 2019 (CSA)

2 Dao luat vé T6i pham mang
Bao vé dir liéu 3 Pao luat Bao vé dit liéu ca nhan 2019
Quyén riéng tuw 4 Dao luat vé T6i pham mday tinh 2007
Thwong mai dién tir 5 Pao luat vé Giao dich dién t&r 2001

6 Dao luat vé Ban hang truc ti€p va Tiép thj truc tiép

7 Dao luat Bao vé Nguai tiéu dung 1979

8 Dao luat vé Cac diéu khoan hgp dong khéng céng bang 1997

9 Dao luat vé Hé thong thanh toan 2017
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VIET NAM

1. THONG TIN CO BAN

BOi cadnh quan tri dit liéu cia Viét Nam 1a mot sy tong hop cac cong cu phép 1y duge phan anh
da dang trong hién phdp, bd luat hinh sy, b luat dan sy cia nuéc nay, cung véi mot loat cac

quy dinh theo linh vyc va tha tuc.

Téng hop lai, Dy thdo Nghi dinh vé Bdo vé dit liéu cd nhin (“dy thdo PDPD”) rit dwgc mong
doi ctia Bo Cong an (MPS) va Dy thdo Nghi dinh X& phat vi pham hanh chinh trong linh viuc An
ninh mang (“du thdo nghi dinh an ninh mang”) cdu thanh nd lyc day tham vong cia chinh pht
trong viéc hgp nhat nhiéu quy dinh thanh mot diéu luat toan dién.

Du thdo PDPD d& dwgc ban hanh dé 1ay y kién cong chung vao thang 2 nam 2021 va ban dau
dy kién c6 hiéu lyc vao thang 12 nam 2021.1% Tai thoi diém viét tai liéu nay, du thdo PDPD van
dang cho ban hanh, mic du phién ban sa d6i dudng nhu da dugc thong qua véi viéc chinh
phtd ban hanh Nghi quyét s6 27/NQ-CP vao thang 3 ndm 2022. Phién ban d6 chwa duwgc cong
b6. C6 vé nhu véi sy cho phép clia Nghi quyét dé MPS xay dung PDPD véi sy tham vén ctia Uy
ban Thudong vu Quoc hdi (SCNA), cac ban sita d6i khéc c6 thé dugc dua ra. Tinh dén thoi diém
viét tai liéu nay, quy trinh nay dudng nhu c6 thé gay ra sy cham tré hon nita cho viéc ban hanh
PDPD vi MPS sé& khong dé trinh phién ban cuéi cung ctia PDPD cho chinh phti théng qua va ban
hanh truéc thang 5 ndm 2022.19”

Tuong ty, du thdo nghi dinh vé an ninh mang da dugc cong bo dé 1dy y kién tir thang 9 dén
thang 11 nam 2021, véi ngay duw kién ban hanh ngay sau d6. Tuy nhién, tinh dén quy 2 nam
2022, viéc ban hanh luat nay van & tinh trang sép dién ra. Nghich 1y 14, méc du tai liéu nay dua
ra cdc huéng dan lam ré mot s6 dieu khodn ctia Ludt An ninh mang 2018 gy tranh cii ctia Viét
Nam, nhung dy thdo nghi dinh vé an ninh mang lai khac véi Luat An ninh mang bang viéc ap
dung mot cach ti€p can han hep hon cho viéc ban dia hda dir liéu, c6 1& dé dap lai nhitng phan
d6i manh mé ctia nganh.’8 Vi nghi dinh nay 1la nham thyc thi luat, sé rat tha vi khi thay sy khéc

biét nay dugc gidi quyét nhu thé nao khi phién ban cudi cung ctia nghi dinh c6 hiéu lyec.

Yéu cau ban dia héa dit liéu cda chinh phud 1a mot trong nhitng khia canh dwgc xem xét ky
ludng nhit trong khudén khé quan tri dir liéu ctia nude nay, dugce gidi kinh doanh va cac nganh
nghé xem 1a hanh dong cdm dodn sy phat trién ciia mot nén kinh té k§ thuat s6 manh mé va
an toan, nhung dugc chinh pht xem 1a cin ban dé bao téon cht quyén ki thuat s6 va “trat tu va
an toan xd hoi”.% V&i Ha Noi, viéc can bing gitra hai mat dang ching té 1a mot thach thice cap
thiét, cu thé 1a trong béi cdnh cac cam két cia nuwdc nay theo Hiép dinh D6i tac Toan dién va
Tién b6 xuyén Thai Binh Duwong (CPTPP) va Chién lwgc qudc gia phat trién kinh té s6 va xd hoi
s6 dén nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030 mdi dwgc ban hanh.
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Quyét dinh ctia Thd Twéng Chinh Phit Pham Minh Chinh (Quyét dinh 06/QD-TTg) vao thang
1 nam 2022 “phé duyét Dé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc

dién t& phuc vu chuyén déi sé6 quéc gia giai doan 2022 — 2025, tim nhin dén ndm 2030” mé
duong cho mot diéu luat bdo vé dit liéu cd nhan chinh thirc, toan dién hon so véi PDPD.2%
Quyét dinh nay chi dao MPS tién hanh nghién ciu va tham van dé soan thdo van ban luat lién
quan trudc nam 2024.

2. SU DUNG VA TAC PONG
Tham van v6i nhitng ngudi cung cdp thong tin cho thdy c6 cing thang gitta mot mat 1a tién ich
cta cac ludong dir liéu dé thuc day nén kinh té va mat khac 1a tac dong cia né déi voi an ninh

quéc gia, dd lan tda khap cac tranh luan vé quan tri dit liéu ¢ Viét Nam.

Dir liéu cho nén kinh té kyj thudt s6

Muc tiéu cta Viét Nam 1a dén ndm 2025, nén kinh té k§ thuét s6 sé& chiém 20 phan tram téng
s&n phdm quéc nodi (GDP). Trong nra ddu ndm 2021, mot ndm xay ra dai dich, hon mot ntra

(55 phan tram) trong so6 tdm triéu nguoi tiéu dung ky

thuat s6 mdi cia nudc nay dang nhap tir cac khu vyc Muc tiéu cta Viét Nam la dén nam
khong thudc thanh ph6 16n. Linh vyre thuwong mai dién 2025, nén kinh té ky thuat s6 sé
ti dd tang 53 phan tram moi ndm vao nam 2021 va chiém 20 phén tram t6ng san phém

nén kinh té internet chung dwgc du bao sé dat gia tri
57 ty USD vao nam 2025.2°1

quéc ndi (GDP).

Tuy nhién, bat chap trién vong thuong mai lac quan nay, Ha Noi vin y thitc duwgc nhitng kho
khin ma minh phai d6i mat, nhit la trong boi cdnh phuc hoi sau dai dich, dé dat duwgc muc tiéu
kinh té k§ thuat s6 20 phan tram ma Ha N¢i da dé ra trong ba ndm t6i. Piéu dé doi héi phai duy
tri méc ting trudng trung binh hdng ndm ctia nén kinh té€ k§ thut s6 6 mic khodng 20 phan
tram, cao hon gap ba lan so v4i mitc ting tredng GDP hang nam dy kién.

O diéu kién binh thwong, Bo Thong tin va Truyén thong wéc tinh ring nén kinh té k¥ thuat sé
s& chi chiém 10,4 phan tram GDP vao nam 2025, v6i nén kinh té ICT, vién thong va Internet
chiém khoang 7,9 phan trdm GDP. VGi trong tdm 1a chuyén d6i k§ thuét sd, nén kinh té k§y
thuét s6 cé thé dat 19,9 phan tram GDP. Tuy nhién, mot “kich ban dét pha” c6 thé ching kién
nén kinh té k§ thuat s6 déng gép 26,2 phan tram vao GDP, vugt qua ty 1é muc tiéu 1a 20 phan
tram. Diéu nay sé dam bao sy phat trién dong bo céc chién lugce va chuong trinh qudc gia; viéc
xem xét va stra doi cac diéu luit, co ché va chinh sdch nhéat dinh; va ddy nhanh viéc trién khai

Chuong trinh Chuyén doi s6 quéc gia, bao gom dao tao ki niang.20

Trong vai ndm qua tai Viét Nam, ngay cang cé nhiéu cong nhan rang sé phai thuc hién cac cai
céch trong nudc dé qua trinh chuyén d6i ky thuét s6 nay theo kip chwong trinh nghi sy cta
chinh ph1d.2 Vi dit liéu thuc ddy chuyén d6i k§ thuat s6, Ha Noi phai dat dugc sy can bang tot
gitta viéc tao diéu kién cho cac ludng dit liéu dé dé dang kinh doanh va diéu tiét dt dé dam bao
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di liéu dugc bao vé. Trudc nhitng han ché trong nudc nay, nhitng ap luc tlr bén ngoai do6i khi
lai c6 ich. Thdng 11 ndm 2018, Viét Nam da phé chudn CPTPP. Thang 1 ndm 2019, CPTPP c6 hiéu

Iyc trong nuwdc, bat dau giai doan ndm ndm dé Ha Noi diéu chinh lai cdc yéu cau ban dia héa

d liéu cia minh theo cdc nghia vu vé thwong mai dién t& ca CPTPP.

Quan diém cta Viét Nam vé ban dia héa dit liéu cht yéu dugc néu trong 3 cong cu phap ly:
Luat An ninh mang 2018, du thdo nghi dinh vé an ninh mang, va dy thao PDPD. Trong s6

3 cong cu nay, Luat An ninh mang cé pham vi rong nhat. biéu 26 quy dinh ring tit ca céc
doanh nghiép trong va ngoai nwdc cung cdp dich vu “trén cidc mang vién thong, hoic internet
va céac dich vu gia tri gia ting trén khong gian mang tai Viét Nam” phdi Ivu trit tai ché dit liéu
lién quan dén cac dich vy dé trong mot khodng thoi gian do chinh phd quy dinh. Cac cong ty
nuédce ngoai cling phdi thanh 1ap chi nhanh hodc van phong dai dién tai Viét Nam. Khong c6

ngoai lé nao cho quy dinh nay.

Nguoc lai, Piéu 26 ctia dy thdo nghi dinh an ninh mang thu hep pham vi ban dia héa vao tinh
huong khi nha cung cap nudc ngoai biét day du rang dich vu hodc nén tdng cda ho dang dugc
s dung dé pham tdi va nha cung cap khong c6 bién phap gidm thiéu hodc khic phuc tinh trang
d6.2** Ngoai ra, yéu cau ban dia héa chi ap dung cho cac cong ty nwdc ngoai tham gia cac dich
vu nhéat dinh. Céc dich vu d6 bao gom vién théng, lwu trit dir liéu, dich vu tén mién, thwong mai
dién t, thanh todn tryc tuyén, mang xa hdi va phuong tién truyén thoéng, tro choi dién ti truc

tuyén. Tuy nhién, danh sach nay van 14 mot danh sdch mé rong va cac cong ty trong nganh da

kéu goi chi 4p dung yéu cau ban dia héa cho nhitng dit liéu an ninh qudc gia nhay cdm nhat,
néu can, va ban dia héa dé loai trir cdc doanh nghiép nao khong pho bién thong tin cho cong
chung, chidng han nhu cdc nha cung cdp phan mém doanh nghiép va dich vu ddm may.20

Phién ban ban dau ctia du thdo PDPD dugc lay y kién cong chung quy dinh 4 diéu kién xac
dinh viéc chuyén giao di liéu ca nhan tit Viét Nam ra nudc ngoai. Nhitng diéu kién nay la
sy chdp thuén cta cac chu thé dir liéu, luu trit dir liéu goc tai Viét Nam, bang ching veé viéc
quoéc gia nhan dit liéu c6 cac mirc dd bao vé di liéu ca nhan it nhat twong dwong (yéu cau vé
“tinh day d@”) va sy chap thuan chuyén giao bang van ban ctia Uy ban Bao vé dit liéu cad nhan
(PDPC). Dy thdo PDPD ciing yéu cau cac don vi kiém soat hodc x& 1y dir liéu khi chuyén giao di
liéu ra nuwdc ngoai phai lwu trix lich st chuyén giao dit liéu trong ba nam.20¢

Mot truong hgp mién trir c¢é thé dwgc dp dung cho tat ca cac diéu kién nay. Tuy nhién, ban thian
truong hop mién trir nay 1a cé diéu kién dya trén sy chdp thudn cta cht thé dit liéu, sy phé
duyét cia PDPC, cam két bdo vé dit liéu cia don vi x ly dit liéu va/hodc cam két ctia don vi x@
ly dir liéu trong viéc ap dung cac bién phéap bao vé dit liéu. Khong rd liéu bén chuyén giao dir
liéu c6 can phdi dédp wng mot hodc tit cd 4 diéu kién dé duwgc mién trir hay khong.

Vi phién ban da dugc phé duyét ctia dy thdo PDPD van chwa dugc ban hanh, cAu héi hién nay
van 12 liéu céc diéu khodn nay c6 tao thanh ban cudi cung ctia nghi dinh hay khong, véGi cac
chi phi tudn thid c6 thé thay trudc va nhitng chdm tré ma cac doanh nghiép s& phai déi mat.2o”
Trong binh luan vé dé cuong cda dy thdo PDPD vao thang 11 ndam 2020, Lién Minh Internet
Chau A, bao gom cdc gd khéng 16 cong nghé nhu Airbnb, Amazon, Expedia Group, Facebook
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(Meta), Google va Grab, bay té quan ngai rang viéc han ché cac luéng dir liéu xuyén bién gidi
s& khong chi can trd dau tw va d6i méi ma con cé thé dan dén bat 6n an ninh mang 16n hon.

Dir liéu cho chinh sdch cong

Cac ké hoach chuyén doi k§ thuat s6 cia Viét Nam nham cai thién viéc cung cap dich vu cong
c6 thé truy ngugc vé gitta nhitng nam 2000.2°® Nam 2018, thit vong vi viéc chim trién khai
Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2020, thd twdng lic biy
gio' 1a Nguyén Xuan Phic (nay 1a Chu tich nude Viét Nam) dd thanh 1ap iy ban qudc gia cap
cao vé chinh phu dién ti& bao gbm cac bd truwdng va lanh dao nganh dé cai thién hanh chinh
cong va moi trwong kinh doanh, cing nhu xéa bé gian 1an va tham nhiing. Chinh phd tham
chi con tim dén Nhat Ban d€ dwgc hd trg xuc tién van hanh chinh séch chinh pht dién tit cho
Viét Nam.2®

Théng 6 ndm 2021, tha twéng chinh phd dd ban hanh chién lugc chinh phu dién t& dau tién
clia nudc nay (Quyét dinh s6 942/QD-TTg), voi cdc muc tiéu hiéu qua cu thé phai dat dugc vao

nam 2025. Cac muc tiéu nay bao gom yéu cau moi ngudi chi khai bdo dit liéu mot 1an, dé it nhéat
80 phan tram van ban hanh chinh dwgc x& 1y tryc tuyén hoan toan, 100 phan tram co quan
nha nudc cung cdp dich vu tryc tuyén suét ngay dém, 100 phan tram can bo c6 k§ thuat ma
dinh danh k§ thuét s6, mdi cong din c6 ma dinh danh k§ thuat s6 va ma QR.2?® Dang chu y 13,
chién lugce nay doi hoi mot sy thuc ddy quyét doan dé phat trién co s6 dit liéu quéc gia vé dan
s0, dat dai va doanh nghiép ctia Viét Nam, véi dit liéu chuyén nganh, theo linh vuc vé tai chinh,
bao hiém, nong nghiép, y té, cung nhirng dit liéu khac, nhdm dat duwgc muc tiéu 1a dugce Lién

Hiép Quoc xép hang la mot trong 30 quoc gia hang dau thé gigi vé chinh phu dién t& va ky
thuat s6 vao ndam 2030. Nam 2020, Viét Nam xép th 86 trén 193.2"* Chién lwgc ndm 2021 nay

chi don gidn 1a mot thanh phan cia ké hoach chuyén do6i k§ thuat s6 quéc gia 16n hon cua
chinh pht, bén canh nhiéu nghi quyét va chién lugc khac vé CAch mang cong nghiép lan thi tw

va phat trién bén virng.212

khai mot s6 wng dung y té k¥ thut so, hau hét trong

s6 d6 1a méi, mac du it nhat mot wng dung da ton tai
tr 1au va da dugc diéu chinh dé bao gom ca vi-rut
corona. Hé théng Gidm sat Bénh truyén nhiém dién
t& quoc gia (eCDS) la hé thong dién toan héa dau tién

thu thap dit liéu cac ca nhap vién trén toan quoc. Hé gom ca vi-rut corona.

thong dugc phat trién vao ndm 2004, da khao sét cac

dgt bung phat bénh s6t xudt huyét; bénh tay chan miéng; nhiém trung dudng ho hap cdp tinh
ndng; va Zika qua nhiéu nam. Tuy nhién, nhitng han ché ctia eCDS trong viéc nam béat thong
tin ca bénh theo ddi da dan dén viéc BO Y té phét trién mot phan mém quan 1y ca bénh tryc

tuyén &p dung riéng cho COVID-19 dé thong tin vé cac bién phap kiém soat va rai ro.23
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Nam da trién khai mot sé &rng dung y té
ky thuat s6, hau hét trong s6 d6 la mdi,

mac du it nhat mot &rng dung da ton

tai tr 1au va da dugc diéu chinh dé bao
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Ciing nhu cac nuwéc lang giéng trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam ciing d4 trién khai tng
dung truy vét ti€p xic dya trén Bluetooth, vdi tén goi Bluezone. Khong c6 gi ddng ngac nhién,

ing dung nay da dat ra nhitng quan ngai vé quyén riéng tw & mot s6 ngudoi, bat chap sy ddm

bao cta chinh pht vé tinh bdo mét, &n danh va minh bach. Sy e ngai nay dugc nhdn manh bai
s nghi ngo 1én hon veé sy giam sat ctia nha nwdc theo mé hinh chinh quyén ctia Viét Nam. Tuy

nhién, két qua danh giad vé quyén riéng tu véi cac ing dung truy vét tiép xuc & bong Nam A

ciia mot nhém dia phuwong tir Hiép hoi Chuyén gia vé Quyén riéng tu quéc té€ nhan thiy rang
Bluezone, cung véi ng dung TraceTogether cda Singapore, thyc ra dd si dung it quyén nhat
dé thyc hién céc chirc ndng cia tng dung khi so sanh véi cdc tng dung khac.2* Cudc khao sat
16n hon ctia MIT Technology Review vé 25 @tng dung truy vét tiép xic trén khap thé gidi da
ghi nhan Bluezone vi dd s dung mot hé thong tw nguyén, phi tap trung va minh bach, nhung
nhin thay rdng ung dung nay vin yéu ciu quyén truy cap vao danh ba va cac ndi dung da
phuong tién khac nhw hinh anh trén thiét bi di dong ctia nguoi dung.?'

Mac du mie do ti€p nhan Bluezone ban dau thap chi khodng 100.000 lugt tdi xudng khi ra mat

vao thadng 4 nam 2020, con s6 dé da tdng vot 1én 20 triéu trong khodng thoi gian chi 4 thang

khi mot chién dich cta chinh pht nhin duwgc su Ging hd cda cong ching dé lam diéu dung dan

bang cach bao vé ca nhan, cong dong va qudc gia.?'® Moi sy bat an vé bado mat dit liéu va quyén
riéng tuw clia Bluezone duwong nhuw da bi loai trir bdi y thitc cong dong va long tin ctia cong
ching manh mé hon vao chinh phd trong giai doan dau cta dai dich.?”” Tuy nhién, niém tin dé

suy gidm déng ké trong cong dong hoai nghi vé chinh sach khi xép hang hiéu suat ctia Ha Noi

gidm di vao nam 2022 sau sy bung phat ctia bién thé COVID-19 Delta va viéc chdm trién khai

tiém chling quoc gia vao nam 2021.218

NGHIEN CU'U TINH HUONG
D{’ LIEU LAM SANG TO TINH TRANG BAO LU'C DOI VGT PHU NU’

Nam 2010, mot cude khado sat toan quéc do Téng cuc Théng ké (GSO) clia Viét Nam thuc hién da
lam séng té mc d6 phé bién va mic d6 nghiém trong clia bao lyc déi véi phu nir trén pham vi
toan quéc. Nam mudi tdm phan tram phu nit cho biét da tirng bi chéng lam dung thé chat, tinh

duc hoac tinh cadm va, 87 phan tram da khong tim kiém bat ky hinh thic gidp d nao.

Trudc khdo séat nay, rat it thong tin dugc biét vé mic do thuc su clia bao luc ma phu ni phai doi
mat trong xa héi Viét Nam, vi theo truyén théng, day la chuyén riéng tu clia gia dinh va khéng
dugc thdo luan trong moi trudng cong cong. Cac ca quan chic nang cla Viét Nam khéng cd
thoéng tin dé hudng dan hoach dinh chinh sach va chién lugc clia chinh pha va rat khé cai thién

khuon khé phap ly hodc thach thie su ky thi van hda xoay quanh van dé nay.
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Khdo sat da thu thap ca dir liéu dinh tinh va dinh lugng dé ndm bat burc tranh toan canh vé tinh
hinh & Viét Nam. D liéu da& danh dau su khai dau clia mot ky nguyén mdi trong thuc day binh
dang gidi & Viet Nam. N6 "xtc tac cho mot cudce thdo luan cdng khai vé ban chét clia bao luc déi
v&i phu nir, ndng cao nhan thire vé cac chién luge déi phd va cac dich vu hd trg kha dung, cung
cap thdng tin cho cac chién lugc va chinh sadch mdi clia chinh pht nham giai quyét bao luc véi

phu n{”,

3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

DPong luc chuyén d6i ki thuét s6 cia Ha Noi vé qudn tri, kinh t& va xa hoi cia Viét Nam c6 thé
dugc nhan thay tir nhiéu quyét dinh, nghi quyét va chién lwge ma cac nha lanh dao dat nudc
d4 ban hanh trong nhitrng ndm qua. Tt d6 cé thé thay ho khong hé thiéu y chi chinh tri.

Thay vao d6, Viét Nam phdi vugt qua mot s6 trd ngai khac khi tim kiém sy tang toc trén hanh
trinh k¥ thuat s6. Nhitng tré ngai nay bao gom nang cao ki nang va xay dung nang lyc nhan
sy, tdng cwong an ninh mang va cai thién tinh bén viing ca hé sinh théi co sé ha tang k§ thuat
s0, tat cd déu dugc néu ra trong cac cudc tham van chuyén gia cda chung t6i va cling da duwoc

thdo luan rong rai ¢ nhitng noi khéc.?"®

Hop nhdt cdc céng cu phdp ly

Tuy nhién, nhw da thdo luan & trén, viéc cip béach trudec mat 1a Viét Nam phdi cung cé va dung
hoa cac quy dinh phap luat da dang cia minh, nhat la nhitng quy dinh lién quan dén ban dia
héa. M6t diéu phitc tap nira 1a, mdt mat 1a khodng cach gitta noi dung ctia cac quy dinh nay,
mat khac 1a cach thyc thi cia chung.??® Dy thdo c4dc nghi dinh vé an ninh mang va PDPD la
nhitng truong hop dién hinh. Ngoai ra, nhuw nhitng ngudi cung cip théng tin di luwu y, nhitng
quan ngai hop 1€ vé viéc kiém soat rui ro an ninh mang va ndi dung gian 1an tryc tuyén cé thé
din dén viéc xay dung céc quy dinh dy thdo qud citng nhic va mang tinh ménh 1énh, do d6 c6
thé dan dén nhitng hau qué tiéu cyc khong mong mudn. Nhitng sita d6i ctia Viét Nam déi voi
Nghi dinh 72 vé Qudn 1y, cung cdp, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang duwgc xem
1a mot vi du vé cdc nghia vu phép ly duge mé rong ap dung cho cac nha cung cdp dich vu ddm
may ma khéng nhan ra mé hinh trach nhiém chung cta dién todn ddm may hodac céac tac déong
han ché ctia n6 d6i véi cac luong dir liéu xuyén bién gi¢i.?*! Trong tuwong lai, Ha Ndi sé phai ddm
bao ring cac cong cu phap ly diéu chinh viéc thu thap, lvu trit, hodc chuyén giao dit liéu dd cu
thé va dé dy dodn cho céc doanh nghiép 16n va nhé hoat dong, nhung cling du linh hoat dé dy
doan, hodc &ng pho véi nhitng thay doi trong béi canh ki thuat sé.

Yéu cau vé sy chap thuan ré rang cho phép céc doanh nghiép thu thap dit liéu, chdng han
nhu thong qua cta s6 bat 1én trén cac trang web hodc ng dung, sé cung c6 bdo mat di
liéu trong nuwdc, mot quan ngai cu thé 1a tinh trang ban danh sach dién thoai tran lan cho
nhitng ké gti tin rdc hodc gii thong tin ngan hang qua cac noi dung tro chuyén khong dugc
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ma hda.??? Tuy nhién, quy dinh nay cling sé kho thyc hién vi 80 phan tram phan khuc dién toan
dadm may cda Viét Nam?® bao gom cac cong ty nuwdc ngoai da thuc giuc Viét Nam diéu chinh

“cac phuong phap ti€p cin toan cau” dé tranh dnh huwdng dén cac ké hoach chuyén doi ky
thuat s cia Viét Nam.

Ngoai ra con c6 rdi ro la mét khi Viét Nam hét thoi han 5 ndm theo CPTPP, c4c yéu cau vé ban
dia héa dit liéu nay c6 thé din dén nude nay vi pham céc nghia vu theo hiép dinh. CPTPP bat
budc cac bén cho phép chuyén giao thong tin xuyén bién giéi bang cac phuong tién dién t&
va khong yéu cau st dung hodc dit cdc phuwong tién dién toan trong lanh thé. Mac du dyu thao
PDPD duwong nhu khong phu hgp véi quy dinh nao trong hai quy dinh nay, nhung c6é mot “muc
tiéu chinh séch céng hgp phép” theo CPTPP ma Ha Noi c6 thé tAn dung, mién 1a cdc chinh sach
lién quan khong tao ra “nhitng rao can tra hinh véi thuwong mai hodc dugce dp dung theo cach
phén biét d6i x& hodc tuy tién”. Hién tai, cac bén trong CPTPP da dong y khong khéi kién Viét

Nam néu céc quy dinh cda nudc nay duge xem la khong phu hgp véi hiép dinh.?** Cac nhém

nhu Lién minh D liéu Toan cau da kéu goi Viét Nam thye hién cac cam két CPTPP trong qua

trinh xem xét PDPD cia minh.22

Su bao trium va dai dién

Khi tim cach thu hut dau tu nwdc ngoai dé phat trién nén kinh té ky thuét so, Viét Nam s& phai
chu y k§ dén cac doanh nghiép dia phwong nhé hon. Cac doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira
(MSME) chiém 95 phan tram tong s6 doanh nghiép & Viét Nam, déng gép 40 phan tram GDP va
s dung 50 phan tram luc lugng lao dong ciia nwdc nay.?*¢ Mac du so6 lugng 16n cac SME (96,9

phéan tram) & Viét Nam cho rang chuyén déi k§ thuat s6 déong mot vai tro quan trong, nhung
¢6 dén 70 phan tram van dang hoat ddong bén ngoai nén kinh t& k§ thuat s6 va chi c6 khoang

20 phan tram dang “thdm do kham ph&”.?#” Hon mdt na trong sé dé (57,6 phan tram) khong

dd ngudn lyc dé trién khai cdc cong cu sé hoa trong cac hoat dong kinh doanh vi ho chi don
gidn 1a qua ban tdm dén viéc duy tri doanh nghiép, khong quen vdi cac nén tdng ki thuat so
hodc khong dugc hé trg day dd dé chuyén déi doanh nghiép sang truc tuyén.?2® Do do, tac
dong cda cac quy dinh vé dit liéu khong nén tao thém rao can gia nhap nén kinh té ky thuat
s6 cho cdc MSME nay. Thay vao do, véi sy tham gia qué 16n ctia ho vao nén kinh té, cic MSME
khong chi can dugc hd trg trong linh vie nay thong qua céac sang kién xay dung ning luc gitra

doanh nghiép v6i doanh nghiép ma con nén dugc moi

Vé&i phu nit chiém mot nira dan so tich cyc tham van trong viéc soan thdo va ban hanh
Viét Nam, bat ky n6 lyc thanh céng cdc quy tdc lién quan.
nao trong viéc s6 hda ca nén kinh té Cu thé 13, ¢6 nhu cau bat bugc phai hé trg cic MSME
va xa hoi ciia dat nudc déu phai xem do phu nit lam chi va ddm bao ring dit liéu duge thu
xét khia canh gigi. Sau hét, cadc SME thap veé ho la chinh xac dé dam bdo sy dai dién day da

do phu nit 1am chdi chiém 98.8 phén trong nén kinh té k§ thuat s6 cda Viét Nam. VGi phu

tram s6 MSME va 25 phan tram SME

nit chifém mot nta dan s6 Viét Nam, moi nd lyc thanh

céng trong hanh trinh s6 héa ca nén kinh té va xa hoi

0 nuac nay. clia dat nwdc déu phai xem xét khia canh gidi. Sau hét,
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cac SME do phu nit lam chd chiém 98,8 phan tram s6 MSME va 25 phan tram SME & nwdc nay.

So v6i cac SME do nam gigi lam chd, cadc doanh nghiép do nit gigi lam chd s dung ty 1é lao
dong nit cao hon (43,3 phan tram so véi 36 phan tram), déng gép nhiéu hon vao ngan sach
qudc gia vé thué trén moi lao dong moi nam (24,9 triéu dong so v6i 24,2 triéu dong) va dong
g6p nhiéu hon mot chut trong cac khoan thanh todn bao hiém xd hoi (36 phan tram so véi 35
phan tram).?»®

N6i chung, viéc Viét Nam m& rong hé sinh thai h6 trg phu nit kinh doanh dwgc thic ddy, ching
han nhu béi cac bién phap wu dai va khuyén khich dao tao cho cac SME do phu nit lam chi.2%°
Chinh pht tir 1au cling d4 cé Chién lugc qudc gia vé Binh ding gidi dé cap dén viéc ho trg cic
SME do phu nit 1am chid, mic di van thiéu mot dinh nghia chinh xéc vé phén loai nay. Nam
2021, chinh pht d& gia han chién luwge nay thém 10 ndm cho dén ndm 2030, nham tiép tuc thyc
hién cam ké&t SDG5 vé binh ding gigi va trao quyén cho phu nit. Trong s6 cac ndi dung cap nhéat
khéc, chién lugc nay phéc thao sy phat trién ctia mot co s& dit liéu théng ké quéc gia vé gioi.
Chién lugc nay cling cung cap cac chwong trinh dao tao truc tuyén linh hoat vé cong nghé ky
thuat s6 cho cdc SME do phu nit lam chd. Tinh linh hoat nay sé& la rat hitu ich trong béi cdnh tac
dong manh hon ctia COVID-19 d6i véi doanh thu ctia cdic MSME do phu nit 1anh dao, c6 1€ 1a do
nhitng ky vong khac nhau lién quan dén trach nhiém cham sdc gia dinh ctia phu ni.?3!

Su bao trum qua dit liéu cling dugc phan dnh trong cAu héi vé vi tri clia cdc dan tdc thiéu s &
Viét Nam trong chuwong trinh phat trién kj thuét s6 clia nwdc nay: mot khia canh khong hé bi
b6 sét trong ban than chinh pht. Ha N6i da thira nhan ty 1&€ nguoi nghéo cao, kho tiép can véi
nén gido duc cé chit lugng va bao trum, va khodng cach gi¢i dang ké gitra cac dan toc thiéu
s0 cia nuwdc nay. Nam 2019, chinh phu da thong qua moét nghi quyét phé duyét Dé &an tong thé
phat trién kinh té-xa hoi vung déng bao dan tdc thiéu s6 va mién nui, bao gom thuc day chuyén
giao khoa hoc va cong nghé, phat trién mot co sd dit liéu toan dién vé cac nhém dan tdc thiéu
s0 dé hoach dinh va thyc hién chinh sach. Hgp tac vdi cdc nganh va cac to chitc tai chinh qudc
té, chinh pht ciing da tim cach thic ddy hoa nhip k§ thuét sé cho cdc nhém dan tdc thiéu

s0 va sinh vién noéng thon.? Vi du: mot dy én thi diém do Ngan hang Thé gidi tai trg da cho
phép Chinh phu Viét Nam chi tra trg cdp x& hoi cho cac dan toc thiéu s6 & tinh Cao Bang bang
phuong thirc chuyén tién di dong thay vi yéu cau ho phai nhan tién mat tryc ti€p vao mot hodc
hai ngay c6 dinh trong thang.?

Khi cac qudc gia tim c4ch s6 hda, tinh dai dién thong qua dit liéu c6 vai tro rat quan trong ngay
ca khi va déc biét 1a khi 16i song k¥ thuat s6 va truyén théng khong cé sw két néi ré rang. Trong
qua kht, viéc phat trién dat dai trdi v6i tdp quan ban dia da tao ra mau thuan gitta nha nudgc

va cac cong dong nay. D€ dap lai, té chirc phi chinh pht Trung tim Tu vin Quan ly Bén vitng

Tai nguyén va Phat trién Vin héa Cong dong Pong Nam A (CIRUM) da lam viéc véi 19 nhom

dan toc thiéu s6 khac nhau @ cac tinh vung cao mién Bac Viét Nam, va thim chi ca cac quéc gia
lan cén, dé thu thap dit liéu veé sttc khoe va phic 1gi cta cac cong dong ban dia bi d&nh hudng

bdi cac hoat dong phat trién nay. Cach tiép cin van dong chinh sach dva trén dit liéu nay da
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din dén viéc thong qua Luat LAm nghiép ctia Viét Nam vao nam 2017 va cdc nhém dan toc

thiéu s6 doi lai quyén theo tadp quan cta ho d6i véi dat dai va tai nguyén thién nhién.

Y twédng thu thap dit liéu béi, thay mat hodc cho, cic nhém dan tdc thiéu sé khoi phuc quyén
tw quyét, quyén han va pham gia cda ho trong béi cdnh nha nudc. Hoat dong nay cling dap lai
mot phan nhitng chi trich rdng cac chinh sach cda chinh pht dép &ng khong day dd cac nhu
cau cu thé ctia cac nhoém dan toc thiéu s6 khac nhau va ap dung cach tiép can tir trén xuéng
chtt khong phadi 1a cach tiép can tir dwdi lén. Viéc tham van nhiéu bén lién quan bao gom cac
nha hoach dinh chinh sach cling cé thé tao diéu kién cho viéc quan 1y hodc giai quyét xung dot
hiéu qua hon trong céc linh vyc nay. Viéc CIRUM st dung Google Maps dé xdc dinh quyén s
dung dat 1a mot cach don gidn nhung hiéu qua dé giam thiéu xung dot gitta luat tuc va luit ctia
nha nudc vé st dung dat, dong thoi thuc ddy tinh minh bach vé vin dé nay.

Tinh dai dién thong qua dir liéu chi 1a budc dau tién dé€ dugc “nhin thiy” va tham gia thé gisi
k¥ thuat s6. Tinh dai dién d6 theo d6 cling phai duwgc bao vé, nhat 1a gitra cdc phan khic xa hoi
chua dugc phuc vu day dd va dé bi tén thwong nhu cdc nhém dan tdc thiéu sd, ngudi ngheo,
ngudi khuyét tat va tré em. Diéu nay rat can thiét vi c6 thé phai mat mot thoi gian trudce khi
tit c& cdc nhom thiéu s6 va yéu thé dugce xem xét day da trong viéc trién khai, chwa ndi dén
viéc thiét ké va phat trién cac cong cu k¥ thuat s6. Pong thoi, no gidi thich tai sao ngay cang co
nhiéu nguoi kéu goi quyén riéng tu cho cac bd phan dan s6 dé bi ton thuwong phai dugc cing
¢6 hon 1a ndi 16ng dé thudn tién cho viéc ti€p cin cac phuc 1gi cda nha nwdc.23 Tai Viét Nam,
quyén riéng tw dugc bdo ddm theo hién phap va cé khad nang dugc duy tri trong mot diéu luat
bao vé dit liéu toan dién cubi cung. Do d6, quoc gia nay di sdn sang dé md rong viéc bao vé dir
liéu ctia nhitng nguoi dan dé bi tén thwong nhat — va bang cdch md rong ban than cac cong

dong dé — néu ho muén.

Cdc tiéu chudn véa quy chuén

Khi Viét Nam trién khai cdc nd Iyc s6 hoa trén toan qudc, théach thire chinh ctia chinh phu sé 1a
tw do hoa co ché quan tri dit liéu, dé canh tranh hiéu qua hon & cdp do quoc té, ma khong anh
hudng dén thdm quyén trong nwdc ddi véi cdc van dé xa hoi va an ninh trong khong gian so6.
Theo mot nguoi cung cdp thong tin, cAn phai ndng cao nhan thirc vé cdc van dé lién quan trong
nudc dé tao diéu kién cho céng ching thao luin réng rai hon, nhat la khi Viét Nam dang cin
nhéac diéu chinh cac cach tiép can quoc té khac nhau vé quan tri dit liéu dé dap wng nhu cau
cia minh. Khi dwgc héi vé viéc cac bén tham gia 16n, bén ngoai dang la nguoi dat ra cac quy
tdc, ngudi cung cap thong tin néu ra khad niang Viét Nam lam viéc cung vdi cac quoc gia ASEAN
khéc dé tao ra mot cach ti€p cin trung gian & cdp khu viee nham ¢ng pho véi cac ap luc cla
viéc ty do hoa thuwong mai ki thuét s6 — va cac khudén khé quan tri dit liéu twong ing — trong
Kkhi van duy tri quyén ty tri cia nha nwdc.z*
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Khdi niém tham gia tich cwc hon vao viéc thiét 1ap tiéu chuén 1a chia khéa dé dam bao tinh
dai dién va, mot nguoi cung cap thong tin dd nhic nhé ching toi rang trong béi canh hién tai,
trong do6 sy canh tranh quyén lyc 16n dang lan vao linh vyec cong nghé, viéc nay con co vai
tro quan trong hon nira. Téng cuc Tiéu chudn Do lwong Chit lwgng (STAMEQ) thudc Bo Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam da dai dién cho nudc nay trong 14 t6 chitc quoc té va khu vyc.2%
Viét Nam ciing 1a thanh vién cda Lién minh Vién théng Qudc té, mac du khong phai 1a thanh

vién cta sang kién 3GPP, bat chdp cong nghé 5G dang dwgc phat trién tai dia phuwong.

4. KET LUAN

Viéc Viét Nam ap dung cac ché do phap ly khac nhau, bao gom GDPR cda EU va luat an ninh
mang cda Trung Qudc, vao khudn khé trong nuwdc phdn anh quyét tim dic trung cia nuwdce nay
trong viéc tiép tuc duy tri khong gian chinh sach va sy doc 1ap ctia minh trong linh vyc dit liéu
k§ thuat s6. Chinh phd nhan thic sdu sic vé nhitng gi can phai lam trong tat ca cac linh vyc
khac nhau duwgc néu & trén dé dinh hudng tim nhin vé chuyén doéi ki thuat sé6 quoc gia. Viéc
Ha Noi phé chuidn CPTPP, méic du ¢é nhitng thach thitc trong nwdc, 1a minh ching cho nhin
thttc d6 cling nhu cac muc tiéu cai cdch day tham vong trong thap nién t¢i ma ho da dat ra cho

chinh minh.

Khi Viét Nam hgp 1y héa céc sang kién noi bo nay, viéc mé rong hop ly 4p dung cho quyén tuw
chd chién luge k§ thuét s6 trong twong lai gan sé 1a dé nuwdc nay ngay cang déng gép nhiéu hon
vao viéc xay dung quy tic qudc té tai cdc dién dan khac nhau lién quan dén quén tri dir liéu.
Viéc Ha Noi ting ho va tuan tha cac céng cu khu vye khong rang bugc nhuw Khuon kho Quan ly
dir liéu ASEAN s& khdng dinh sy gan két tap thé mdi. Pang chu y hon, nhitng nd lyc phdi hop
twong tw cia Viét Nam cung vdi cac quéc gia thanh vién ASEAN khéc & cip khu vuyc c6 thé tao
tién dé cho sy diéu chinh quy chuén 16n hon & cip d6 qudc té.
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VIET NAM
CAC CONG CU PHAP LY DA CHON LIEN QUAN PEN BAO VE DU’ LIEU

Phan loai S6  Diéuluat

An ninh mang 1 Luat s6 24/2018/QH14 Luat An ninh mang

2 Luat s6 35/2018/QH14 Luat An toan théng tin mang

3 Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP vé Bdo ddm an toan hé théng thong tin

4 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP vé Quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet

5 Luat s6 86/2015/QH13 Luat An toan théng tin mang

Bao vé dir liéu 6 Dy thado Nghi dinh vé Bdo vé dir liéu ca nhan

7 Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam nam 2013

Thuwong mai dién tir/ 8 Luét s6 51/2005/QHII vé Giao dich dién tir
Giao dich

9 Ludt s6 36/2005/QH11 vé Thuong mai

10 Luat S6 61/2020/QH14 vé Pau tu

1" Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién tir

12 Nghi dinh 09/2018/ND-CP hudéng dan viéc thuc hién Ludt Thuong mai va Luat Quan ly
ngoai thuong

Cdng nghé théng tin 13 Luat s6 67/2006/QH11 Luat Cong nghé thong tin

14 Ludtsd21/2017/QH14 Luat CNTT




>>

SO TAY
CHINH SACH

Nguyén tac bao trum dinh hudng viéc sir dung dir liéu va cac cong nghé
lién quan — tri tué nhan tao, trong béi cadnh nay — phai la dé bdo ton, cai
thién va nang cao pham gia con nguoi.

S6 tay chinh sach nay cung cap cac nguyén tac chi dao va phuong phap
thuc hanh vé quan tri di liéu va Al ¢6 dao dirc cho chinh phti va cac bén
lien quan phi chinh phti & Pdng Nam A. N6 bé sung, rat kinh nghiém va
dua trén céng trinh ctia nhirng bén khac trong cac linh vuc nghién clru
khac nhau.

Cac nguyén tac va phuong phap thuc hanh déu ap dung mot cach tiép
can ky thuat - xa hoi; c6 nghia la viéc phat trién va rng dung cac céng
nghé hudéng dir liéu, bao gom A, phai bat nguon tlr sy tuwong tac gilra
con ngudi — cung véi quan diém va hé théng tri thirc ca ho — va cong
nghé. Do d6, cac khudén khé quy chuan chi phdi sy phat trién va &rng
dung cdng nghé cling phai phan anh maéi quan hé nay.



~~ CAC NGUYEN TAC CUA SO TAY CHINH SACH AI

CO QUAN

Ve dir liéu

Kién thirc clia ngudi dung cudi vé cach dir liéu clia ho dugc thu thap, st dung va luu trtr. Dong thai,
ngudi dung cudi co thé tiép can, luu trir va tham chi xéa dir liéu clia ho theo y minh.

Vé Al

Su tham gia clia ngudi dung cudi va béi canh dia phuong trong nghién clu, thiét k&, phat trién, trién
khai va danh gia cac ing dung AL

SU QUAN TAM

Ve dir liéu

Viéc xU ly cac tap hop dir liéu va moé hinh dao tao tuan thd murc toan ven cao nhat. Cé cac bién phap
bao vé dugc ap dung dé tranh kha nang bi ro ri dir liéu hodc tdn cong mang.

Vé Al

K&t hgp gidm thiéu tac hai cd nhan, xa hoi va moi trudng trong vong doi clia cac hé théng va nén

tang Al

BINH PANG

N

Mot khé udce xa hoi nham thuc ddy cong ly va gidm bdt su phan biét déi x(r vé ca cdu bang cach cho

phép ngudi dung gat hai nhiing lgi ich I6n nhat tir viéc tao ra gid tri cda dir liéu va’hoac AL

SU BAO TRUM

Su da dang héa cac quan diém, kinh nghiém, kj ndng, ngén ngtr va nhan khau hoc trong viéc dinh

hinh céc tiéu chudn phat trién céng nghé.

TINH PANG TIN CAY

Vé dir liéu
Sy minh bach, an toan va trach nhiém gidi trinh trong qua trinh tao, thu thap, luu trr, bo vé va tiéu

hay di liéu.

Vé Al

Su cobng bang, an toan, ré rang va trach nhiém giai trinh trong viéc phat trién va trién khai Al, cling nhu

trong dao tao thuat todn dé gidm thi€u dinh kién.




VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A NANG CAO TIEU CHUAN: DO LIEU VA TRI TUE NHAN TAO & KHU VUC DONG NAM A 77

N

CO QUAN

>>

>>

>>

Phan anh cac khai niém quéc té bang ngén ngir dia phuwong, tao ra
mot tap hop van ban dién giai

M&c du cac thuat nglr nhu "dir liéu”, "quyén riéng tu” va "thuét todn” cé thé mang cac hamy co
ban va tao thanh mot phan cua tr vung chinh sach chung, nhung chiing thuang khéng dugc
dich hiéu qua sang cac ngon nglr khéc & cdp cong dong vi don gidn la cé thé khong co tir tuong
duong truc ti€ép hodc vi ban than khai niém dé co thé la khong quen thudc. Cac cong dong da
ngdn ngtr & 5 quéc gia dugc khao sét, va & nhidu quéc gia Ddng Nam A khdc, ciing cé thé hiéu
cung mot tur theo nhiéu cach khac nhau & nhiéu ngoén ngl khdc nhau. Ngon ngi, sau hét, phai

tuan theo ngt canh.

Viéc gidi thich y nghta clia cac thuat nglr nay bang cac ngoén nglr dia phuong sé la budc dau
tién. Tuy nhién, s& cé y nghia hon néu &p dung cach tiép can la doi thoai dé xay dung su hiéu
biét vé khai niém t&r nhirng ngdén ngtr do, thay vi dich chiing tir tiéng Anh. Bang cach nay, cé thé
xac dinh dugc su hoi tu va phan ky trong cac khai niém & cap dia phuong, khu vuc va quoc té.
Quan trong hon, né s& déng gop kién thurc, sac thai va quan diém dia phuang cho céac khai niém

thuong dugc cho la dugc hiéu phé quaét.

Hop tac (siéu) dia phuong vé thiét ké cac hé thong Al

Md&c du cac nha phat trién Al va cac cdng dong dia phuang bi thach thirc bdi mot méi quan ngai
cu thé cé thé déu cé chung mong mudn gidi quyét van dé, nhung déng co va phuong phéap thu
thap dir liéu khac nhau c6 thé lam phuc tap thém qué trinh dat dugc muc tiéu chung dé. Trong
khi cac ki su Al c6 thé dugc thuc day dp dung va phat trién khoa hoc, cac cong dong dia phuong
c6 thé mudn c6 cac gidi phép thay déi xa hoi. Trong nhing trudng hgp nay, céc phuong phép
nghién cu thong thudng tao ra méi quan hé mot chiéu trong dé ngudi dan dia phuong théng
tin cho cac nha khoa hoc théng qua cac cudc phdng van, khao sat hoac thdo luan nhéom tap

trung c6 thé sé khéng hiu ich.

Thay vao do, viéc dieu chinh vai tro cda ngudi dan dia phuong dé ho la moét phan cla quy trinh
thiét ké va phét trién cac giai phap Al c6 thé déng gép mang lai cac két qua hiéu qua hon. Mot
cach thuc hién cé thé la khuyén khich viéc tao ra cac tap dir liéu cong dong, cé thé dugc bao vé
thédng qua mot té chire Gy thac dir liéu hodc hap tac xd (xem bén dudi), dé lam phong pht thém

quy trinh nghién cdu Al

Kham pha cac phuwong phap quan tri dir liéu thay thé

Thay vi déng y véi moé hinh nhi phan clia luéng dit liéu hoac ban dia hda dir liéu, cac quéc gia
DPong Nam A nén xem xét, va khi thich hgp, 4p dung hoic thic ddy cic phuong phap quan tri dir
liéu thay thé.
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>>

>>

Nhitng phuong phap nay bao gom cac thda thuan quan ly dir liéu nhu Qy thac dir liéu va hop tac
xa dir liéu dé gop dir liéu vao mot td chire. Trong Oy thac dif liéu, ngudi dugc Uy théac s& thay mat
bén thu hudng thuc thi cac quyén di liéu thdng qua maéi quan hé Uy thac hogp phap, con hop tac
xa dit liéu sé tao diéu kién cho nhitng ngudi tham gia c6 co hoi hgp tac va tham gia cé y nghia

trong viéc khai thac gia tri hoac kiém tién tir dir liéu cdia ho.

Xay dung Hé thong Pang ky Vét dir liéu

Moi trao d6i va tuong tac trong hé sinh thai k§ thuat s6 déu dé lai vét dif liéu. Mac du cac céa
nhan thuong dugc théng béo vé viéc dit liéu clia ho dang dugc thu thap hodc xtr ly, nhung
thudng thi tuy chon hiy dir liéu hau nhu khéng dugc hién thi rd cho ngudi do.

Viéc cung cdp cho ngudi dung kha nang hién thi day dd dir liéu cla ho théng qua hé théng
dang ky vét dir liéu s& cho phép ho hiéu vong doi cda dir liéu cda ho, tir tao, luu, sir dung, luu
trtr, dén xda dr liéu. Viéc st dung cac Ung dung truy vét tiép xuc trong dai dich cung cap cac bai
hoc ban dau vé cach cac chinh phti ¢é thé thong bdo cho ngudi dung vé pham vi luu trir dir liéu
clia ho va cung cap ro rang cho ho lua chon tur choi hoac xéa dit liéu clia ho sau mét giao dich

cu thé.

Cai thién su hoi tu/hgp nhat vé cach tiép can ctia ASEAN doi véi dir
liéu bao trum va cac phuong phap thuc hanh Al cé dao dirc trén
ca ba tru cdt cong dong

Trong khi cac quéc gia thanh vién ASEAN da bat dau diéu chinh cac quan diém chat ché hon
vé quan tri dir liéu vdi viéc ban hanh cac tai liéu nhu Khudn khé Quan ly DI liéu ASEAN va Diéu
khodn Hap dong mau ASEAN, cac nd luc phéi hap tuong tu can dugc nhan rong trén hai tru cot

cdng dong khac clia nhém: chinh tri - an ninh va van héa - xa hoi.

Cac cudc thdo luan vé dir liéu va Al bén ngoai finh vuc kinh té c6 thé doi hdi d6 nhay cdm cao
hon, nhung cac chinh phd du sao cling nén bat dau qua trinh nay véi quan diém thu thap cac
quan diém khu vuc dya trén thong tin va mach lac, nhét la trong cac cudc tranh ludn quéc té vé
vai tro clia cong nghé trong céac van dé chinh tri va an ninh. Ngoai ra, cac cudc tro chuyén veé tac
dong cla di liéu va Al c6 dao duc trong tru cot van hoa - xa hoi sé thic dady cam két clia ASEAN
vé mot trién vong dinh hudng con ngudi va |dy con ngudi lam trung tam, nhat la xem xét muc

d6 pho bién clia cong nghé hudng dir liéu trong dan s6 khu vuc.
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>> Thé ché héa cac cudc dai thoai lién khu vuc Track Two cho cac trao
ddi chinh quy héa
Céc quéc gia & va thuéc Nam Dia Cau bj tdc dong bdi cac xu hudng dit liéu va Al rat khac so vdi
céc quoc gia & phia bac. Cac bén lién quan phi chinh pha & cac khu vuc mdai néi, dang chd y 1a
Chau Phiva My Latinh, dang phan Ung theo nhitng cach thiic sdng tao & cap cong déng. Cac
cudc tranh luan phong phu vé khai niém, chinh sdch va phép ly ciing dang goi ra nhirng khuén

kh& mdi va thay thé veé viéc cac cong nghé hudng dif lieu cé thé dugc quan tri nhu thé nao.

Céc nudc Bong Nam A cé thé hudng loi tir su da dang vé tu tudng nay. Cu thé 13, cic cudc déi
thoai thudng xuyén, da phuong vé nhimg dién bién nay & cap Track Two c6 thé tao dieu kién
trao d6i kinh nghiém va hiéu biét sau sac hon gilra cac quéc gia Nam Dia Cau c6 nhimng diém

chung vé phat trién va cong nghé.

>> Uu tién dai dién tai cac dién dan thiét |ap tiéu chudn quéc té
5 quéc gia dugc khao sat cé dai dién tai cac co quan thiét 1ap tiéu chuan k§ thuat nhu Lién minh
Vién thong Qudc té (ITU) va T6 chirc Chudn hda Qudc té (1SO). 2 qudc gia la thanh vién tham gia
hodc quan sét clia Uy ban Hop tac K§ thuat ISO vé Tri tué nhan tao, dinh hinh céc tiéu chuén Al,
bao gom vé dinh kién.
Nhtng han ché vé ngudn luc va chuyén mon cé thé khién cho viéc tham gia cac co quan kj
thuat trg nén kho khan, chua néi dén & cac cap ra quyét dinh cao nhat. Tuy nhién, viéc tham
gia thudng xuyén trong cac cudc hop nay, ngay ca vai tu cach la quan sat vién, cling cé thé gop
phan nang cao trinh do ky thuat vé 1au dai. Trong khi do, viéc xac dinh nhitrng 16 héng va nhu cau
cu thé trong cac linh vuc nay cé thé gidp ich cho viéc dam phén cac chuong trinh xay dung nang
luc dugc ho trg bdi cac doi tac quan tam. Ngoai ra, néu co6 thé, cac chinh phd cling nén uu tién
tham gia tich cuc cac cudc thdo luan vé chudn muc va chinh séch quéc té lién quan dén dir liéu
va Al c6 dao durc. Néu khdng o su dai dién téi thiéu thi s& khong thé co su hgp tac vé tu tudng,

chua néi dén khad nang lanh dao, trong nhirng cudc doi thoai dang ngay cang ra tang nay.
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SU QUAN TAM

N

>>

>>

>>

Soan thao cac bao cao tac dong
Hiéu dugc nhitng tac hai tiém &n va thuc té do nhitng diém yéu trong ché doé bao vé dir liéu

hodc cac quy trinh Al khéng rd rang la chia khéa dé gidm thiéu va ngan chan ching.

Ghi nhan nhiing tac hai nay, tir cd nhan dén xa hoi va moi trudng, théng qua cac bdo cdo tac
dong, c6 thé cung cdp mdt hd so rd rang hon vé nhitng 16 hdng can dugc gidi quyét. Vé mat nay,
vai trod clia mot Uy vién bao vé dif liéu cé thé dugec ma rong khi thich hgp va dugc ho trg bdi cac
ngudn luc bé sung. Trong nh vuc Al cac bdo cdo tdc dong dugce ddi chiéu bdi cac chuyén gia
tlr cac Imh vuc khéac nhau s& cung cap mot buc tranh toan dién hon vé nhimng tac hai tiém an va

thuc té. N6 cling s& budc cac nha phat trién Al phai c6 tréch nhiém gidi trinh cao hon.

Mé& rong nghia vu giai trinh ap dung cho chinh phu

Theo cac han ché hep, cac chinh phti cling nén tuan tha cac tiéu chuén quan tdm & muc tuong
dong vai nhimng ngudi khac, cu thé 1a trong viéc bao vé dir liéu ca nhan clia cong dan. Ve van dé
quan tri tot, chinh phd cling c6 thé mai mot bén thir ba dang tin cay thuc hién viéc kiém tra moi
trudng déi vai cac quyét dinh chinh séch, chang han nhu chuyén sang dém may hodc thiét lap

cac trung tam dtt liéu.

Khuyén khich xay dung nang luc giira doanh nghiép véi doanh
nghiép
Viéc tuan thd quy dinh c6 thé la rat tén kém va co tinh can tré vai cac doanh nghiép siéu nho,

nho va vira (MSME) la xuong séng clia nén kinh té cac nudc.

C4c tap doan I6n hon c6 thé dugce chinh pha khuyén khich hodc théng qua cac chuong trinh
trach nhiém x& hoi clia doanh nghiép dé cung cap chuang trinh dao tao hodc hé trg nang luc
cho cdc MSME nay, cu thé la trong céc giai doan dau clia hoat dong kinh doanh. Cac mé hinh
hién hitu & Nhat Ban vé cac tap doan cung cdp hé trg an ninh mang cho cac cdng ty nhoé hon cé

thé la mot diém tham khdo mang tinh xay dung.
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BINH PANG

>>

>>

>>

Panh gia cac khuén khd quy chuén hién hiru

O khap 5 quéc gia dugc khdo sat, c6 mot y thirc cap thiét vé dong luc tién téi s6 héa cang nhiéu
cang tét vé chinh phd, nén kinh té va xa hoi. Tuy nhién, nhu ching téi khang dinh trong phan
gidi thiéu, dudng nhu ¢ it su hiéu biét muc tiéu cudi cling cla toi uu hda hudng dir liéu thuc sy
la gi.

Viéc tam dirng va danh gia xem liéu cac khuén khé quy chuén hién hiru vé dir liéu va Al ma céc
qudc gia dang van hanh cé thuc sy gidp thac day lgi ich quéc gia theo nghiia réng nhét hay
khoéng cé thé |a cé gid tri d6i véi chinh phd va cac bén lién quan phi chinh pht. Biéu nay sé doi
hoi qué trinh suy nghf triét hoc sdu sac hon vé cac muc tiéu cudi cling ma cac quéc gia du dinh
theo dudi thong qua viéc sir dung cac cong nghé hudng dir liéu, ngoai viéc dat dugc moét nén

kinh té ky thuat s6 nang dong.

Panh gia lai cac chi sé vé hiéu suat va thanh cdng

Cac chi s6 dinh lugng c6 thé la hitu ich dé do ludng su tién bd trong céc linh vuc nhu sy dai
dién, nang luc ca s& ha tang, hodc nhan tai kha dung cho céc linh vuc cdng nghé mdi néi. Tuy
nhién, chiing cling c6 thé gay hiéu lam va mang lai cdm giac sai léch vé sy phat trién. Vi du: dau

la nhimg danh doi tiém an khi sd lugng MSME trén céc nén tang thuong mai dién tlr gia tang?

Céac thudc do thay thé vé thanh cong trong moi truong hudng dit liéu dua trén béi cdnh van hoa
x& hoi hodc da dang sinh hoc clia cac quéc gia Bong Nam A cé thé bao gom s6 lugng ngdn ngit
va phuong nglr dugc lap ban do dé bao tén di sdn da dang & mdi quéc gia, nhung cling dé cung
cdp cac gidi phap Al dap ing hon véi giong noi ¢ trong am khac nhau. Al ¢6 thé do dién tich
dat danh cho bao tén méi trudng hodc trong lugng réac thai nhua dudi bién duge don sach khoi
cac vling nudc ven bién. Viéc str dung di liéu vi lgi ich xa hoéi c6 thé dinh hudng lai cac thudce do
thanh cong, dién giai lai su phat trién dé cai thién va khac phuc mot s bat binh dang vé co cau

dugc téi tao bdi cac cong nghé hudng dir liéu.

Cac quan diém thay thé chinh théng, bao gém tdn trong
tw quan tri dir liéu

Trong boi cadnh ngay cang cé nhiéu bédo céo vé dinh kién va tac hai cla thuat todn, sy hoi sinh
cla cac quan niém truyén théng nhu Ubuntu & Chau Phi hoac buen vivir & My Latinh dng ho
cach tiép can mang tinh quan hé hon la mot cach tiép can hop ly thuan tly doi vai Al la |6i kéu
goi diéu chinh lai cac dién ngon hién tai vé dao duc Al Cac khuon khé nay ldy cong dong thay vi
lay nha nudc lam trong tdm va chiing tap trung tiéng ndi clia nhitng ngudi bi thiét thoi, bao
gbm cac cong dong ban dia, véi muc dich st dung dir liéu va Al dé dat dugc tién bd xa hoi hai

hoa vdi thién nhién.
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Song song vdi do6, cé mot phong trao chd quyén dit liéu ban dia dang ton tai vung vé bén canh
céc sang kién dir lieu ma. Trong khi phong trao chd quyén nay thic ddy quyén clia ngudi ban dia
dugc s& hitu va kiém soat di liéu vé cac cong dong va dat dai clia ho thi sang kién dir liéu md

lai &p dung cach ti€p can thda hiép, cho phép phét trién bén viing cac nguoén tai nguyén ban dia

trong pham vi cac tham sé clia nha nudc.

Nhing quan diém khdc nhau nay vé quan tri di liéu va ma rong ra, dao durc Al cung cdp mot tap
hap céc hé kién thirc cé gid tri ma cic quéc gia Bong Nam A cé thé hoc hdi. Ching cung cap céc
lua chon vé khai niém va chinh sach cho khu vuc dé theo dudi vai tro dai dién. Quan trong han,

chiing thuc day céc bén lién quan suy nght ki hon vé viéc kién thirc cda té tién cé thé dugc tai sir

dung nhu thé nao cho hién tai va tuong lai hudng dit liéu.

SU BAO TRUM

>>

>>

Mé& rong suw tham gia clia cac bén lién quan

Cac cudc thdo luan vé dir liéu va Al thudng lién quan dén cac nha khoa hoc, nganh céng nghiép,
céc hoc gid, cac nha hoach dinh chinh sach va cac luat su. Nhung viéc dién gidi dif liéu va gidm
thi€u cac tac hai lién quan doi hoi phai c6 nhimng lang kinh réng hon. Céc phan tich c6 thé sé&
phong phu hon va dugc cai thién theo ngtr canh khi cé su tham gia clia cac nha st hoc, cac nha

ngdn ng hoc, hoat déng cong dong, triét gia va cac nha lanh dao ton gido.

Ra mat cac chuwong trinh hackathons toan nir

Khi dugc thuc hién didng, hoat déng nay sé khong chi khuyén khich nhiéu ntr thanh nién tham
gia viét ma code va canh tranh hon ma con tao ra mét khdng gian khéc biét, néu khéng muoén
néi la an toan hon, cho ngudi tham gia két ndi va phét trién cong déng thong qua hoat dong ¢6
van. K&t qua co gid tri tr nhiing chuong trinh hackathons nay ¢ thé s& lam néi bat nhirng quan
diém theo gidi tinh trong céc gidi phap viét code cho cac tng dung hang ngay. Nghién ctu da
chira rang phu dé tu déng vdi giong nam chinh x4dc hon véi giong nit. Viéc dé phu nit va tré em

géi gidi quyét nhimg 16i nay va nhimg sai sét khéc c6 thé mang lai nhimg ban stra 16i sang tao.
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TINH PANG TIN CAY

>>

>>

Gidi thiéu khai niém bdo mat va nhan pham theo thiét ké trong
gido duc va dao tao

Viéc thic ddy mot cach ti€p can kj thuat - xa hoi déi vai Al doi hdi su tich hop bdo mat va pham
gia ngay khi bat dau chu ky phat trién AL Khai niém bao mat theo thiét k& da dugc chdp nhan
rong rai nhu moét cach tiép can kiém sodét rui ro. Viéc b6 sung su can nhéc vé pham gid vao cac
khoa hoc ki thuat va khoa hoc tinh todn dao tao sinh vién dé uu tién ngudi dung nhu mét con

ngudi trudce tién, thay vi nhu mot ngudi tiéu dung cong nghé.

Viéc két hogp géc do nhan pham thic déy viéc phan tich kj hon cac yéu cau, dit liéu kha dung va

céc ké hoach dé gidm thiéu kha nang xay ra cac tac hai.

Xay dwng ngan hang dinh kién Al

Noi chung, dinh kién thuat todn thuong la do cac yéu té tinh todn nhu chat lugng hodc sé lugng
cla cac tap dit liéu hodc tinh cdng bang cla cac thuat todn may hoc. Nhung dinh kién cling c6
thé a két qua clia cac yéu t6 con ngudi va hé théng hoac la dinh diém cla tat ca cac yéu td nay.
Vi tinh kha dung clia cac gidi phap Al c6 san, viéc cac ca nhan va té chic cai dat cac ing dung

ma khoéng hiéu hét nhimg rdi ro va tac hai cia ching ngay cang tré nén phé bién hon.

Viéc xay dung ngan hang dinh kién thuat todn — mot ca sé& dir liéu vé cac truong hop st dung
vé viéc dinh kién xay ra nhu thé nao trong qué khir — cé thé nang cao nhan thirc clia cdng dong
vé nhirng rdi ro, giai thich mot cach don gidn hon vé céch cdc ma code va thuat todn phurc tap
6 thé dan dén dinh kién nhu thé nao va thuc ddy nhitng trao déi hiéu qua vé cach ngan chan.
Bdng cach tao ra khdng gian cho cac cudc tro chuyén xung quanh Al viéc thiéu kién thic cling

nhu nhan thic tiéu cuc s& duge gidm thiéu, tao niém tin cho cdng chiing trong qué trinh dé.
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INDONESIA

1. THONG TIN CO BAN

Nhitng nhan xét cia Téng thong Joko Widodo (Jokowi) tuyén b6 rang bat ky qudc gia nao
“kiém soat Al s& c6 kha nang kiém sodt thé gi¢i” da ctng cd vai tro cda Al d6i v6i chuyén déi kg
thuét s6 cia Indonesia.?” Tan dung lgi thé vé dia ly rong 16n, quy mé thi treong, va dic diém
nhan khéu hoc tré, Indonesia da tré thanh mot diém néng chinh cho cdc khodn dau tw mao
hiém trong khu vuc va sén sang tré thanh quéc gia ddn dau Pong Nam A trong linh vuc phat
trién A28

Quan sat cda Jokowi dua ra mot loat sang kién nham tao co sé cho ké hoach chi tiét vé Al ctia
Indonesia. Co quan Panh gid va Ung dung Céng nghé (BPPT) dwgc giao nhiém vu tién hanh cac
cudc thao luin ban dau véi cac co quan chinh pht, cling nhu cac bén lién quan tu cac truong
dai hoc, hiép hoi nganh va cac cong ty vién théng qudéc gia.2? Nhitng tham van nay d gép phan
hinh thanh Chién lugc qudc gia vé Tri tué nhan tao (“Strategi Nasional Kecerdasan Artifisial”)

dugc cong b6 vao nam 2020.24

Theo B Nghién cttu va Cong nghé va Co quan Nghién cttu va D6i mdi Quéc gia (BRIN), tai liéu
nay giup thiét 1ap chinh sdch qudc gia vé phat trién Al tit ndm 2020 dén ndm 2045. N6 dé ra
5 wu tién quoc gia trong dé Al dugc dy doan sé co tac dong 16n nhét: (1) cac dich vu y té dé day
nhanh k& hoach cho cac bénh vién thong minh va co sé ha tdng an ninh y té sau dai dich; (2)
cai cach hé thong quan liéu dé thyc hién cac dich vu k§ thuét sé cho dich vu cong 1dy ngudi dan
lam trung tim (“pemerintahan digital melayani”); (3) gido duc va nghién ctru dé hé trg viéc
hoc tryc tuyén va thu hep khoang cach ky thuat so6; (4) an ninh lwong thyc cho nong nghiép,
thly sdn théong minh va qudn ly tai nguyén thién nhién; cing nhu (5) tinh di ddng va céc dich
vu dé tao diéu kién phat trién 98 thanh phé thong minh va 416 quin thong minh trong khuon
khg Phong trao 100 Thanh phé thong minh cda Indonesia. P& hé trg viéc thyc hién 5 linh vuc
wu tién quoc gia nay, Chién lwgc Al quoc gia cling xac dinh 4 linh vyc trong tdm chinh: (1) dao
ddc va chinh sach; (2) phat trién nhan tai; (3) co s6 ha ting va dit liéu; va (4) nghién cttu va doi

mdi cong nghiép.

Chién luwgc Al quéc gia dong vai tro 1a khudn khé chung dé 1ong ghép cac ké hoach va du an tap
trung vao céng nghé hién hiru ctia Indonesia. Chién lugc nay dya trén 19 trinh k¥ thuat so ctia

Jokowi ra mét vao nam 2014 cé tén 1a “Making Indonesia 4.0”, bao gom 10 sang kién lién nganh

nham thic diy hiéu qua canh tranh ctia Indonesia trong cac linh vyc chinh nhw sdn xuét, cong

nghiép, sinh hoc va ty ddng héa phan cing.

Ngoai nhitng sang kién nay, khuon kho quan tri chung xoay quanh Al c6 dao duc sé cuc ky
quan trong dé thuc ddy chién lugc chung. S6 tay Chién lwge Al qudc gia dd khuyén cdo thanh
14p mot hoi déng dao dde vé dir liéu dé gidm sat sy phat trién Al cling nhuw 1ap ra céc quy dinh
va tiéu chudn quéc gia vé d6i mai Al Hién tai khong cé co quan hodc co cdu thé ché nao nhuw

vay dé giam sat viéc quan 1y va s dung Al c6 dao dic.
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V6i viéc xudt ban an phdm Chién lugc Al quéc gia, Indonesia cung véi cdc quoc gia khac &
bong Nam A lac quan vé kha ning khai théc tc dong thay déi ciia Al d6i v6i ca nén kinh t& va
toan xa hoi. Ngoai ra, vai tro cia Indonesia trong viéc kéu goi ky két Hiép dinh Doi tac Kinh té
Toan dién Khu vyc (RCEP) va y dinh tham gia Hiép dinh Doi tdc Toan dién va Tién by Xuyén
Thai Binh Dwong (CPTPP) thé hién sy quan tdm cda nudc nay trong viéc giup thiét 1ap cac tiéu
chudn kinh té k§ thuét s6 trong khu vyc. Ngoai Singapore, 1a thanh vién tham gia, Indonesia la
quéc gia Pong Nam A duy nhat khac 1a thanh vién quan sét clia iy ban tiéu chudn ISO/IEC JTC
1/SC 42 veé tri tué nhan tao.?4

2. SU' DUNG VA TAC PONG

Ngay ca trudc khi ban hanh Chién lwgc Al quéc gia, Indonesia da sdn sang ndm bt cac co hoi
va loi ich clia Al dya trén quy mo thi treong va tiém nang tang truéng ciia né. Mot nghién ctu
dugc Gy quyén béi International Data Corporation hay IDC Asia-Pacific Enterprise Cognitive/Al
Survey vao nam 2018 nhan thay réng Indonesia c6 ty 1& 4p dung Al cao nhat & Pong Nam A véi
24,6 phan tram, tié€p theo la Thai Lan (17,1 phan trdm), Singapore (9,9 phan tram) va Malaysia
(8,1 phan tram).22 Vi dan s6 khodng 273 triéu ngudi 6 do tudi trung binh 1a 29 tudi, cung vdi ty
1é s dung dién thoai thong minh va mic dé tham nhap internet ngay cang tang, Indonesia da
déng gép t6i 40 phan trdm vao téng GMV clia Pong Nam A, 1én dén 70 ty USD vao ndm 2021.2%
Vi viéc 4p dung Al tang cao trong cac dich vu tai chinh, ban 1, hau can va chudi cung ng ctia
nudc nay, Indonesia dy kién s& bo sung thém 3,66 ty USD vao GDP cta ho trong thap nién tgi.2#

Nén kinh té internet dang bung né cia Indonesia dugc thuc day béi “tw duy ky thuat s6” thiic day
viéc ap dung nhanh chéng cac cong nghé Al trén khap quan dao. bay la qué huong ctia nhitng
con “ky 1an” céng nghé ky thuat s6 ban dia nhw Bukalapak, Traveloka va OV0.?* Sy thanh cong
tai dia phuwong ctia cac cong ty khéi nghiép Indonesia
trong linh vyc x@ 1y ngdén ngit tyw nhién va phan tich
dir liéu 16n da gidap ho mé rong hon nita trén céc thi
treong quoc té. Hai chu “voi ma mut” ki thuat sé dia
phuong, Gojek va Tokopedia, dd dian dau phuong

phép tiép can wu tién di dong cia Indonesia va ap nhanh chéng cac cdng nghé Al trén
dung cdc giadi phap AL Gojek cling 1a mot trong nhitng khap quan dao.

cong ty khai nghiép dugc tai trg nhiéu nhat & Chau

A Thai Binh Duong, v6i hoat dong tai cdc thi truong khac nhw Philippines, Singapore, Thai
Lan va Viét Nam. La mdt nén tdng da dich vu mot clra, Gojek dd phat trién cac moé hinh hoc
mdy (ML) cé thé md rong dé tao ra cac wu tién cd nhan hoéa cia khach hang. N6 tan dung Al
va ML dé cung cp céc tinh nidng bao mét sinh trdc hoc nhu nhin dang van tay va khuon mat.
Tokopedia 1a mot g khéng 16 thwong mai dién t& tdn dung cdc kha niang AL va ML dé phat
trién sdn pham. N6 cling da thuc day nghién cttu Al va phat trién tai nang thong qua quan hé
dai tac voi Pai hoc Indonesia, vdi sy ra mat nam 2019 ctia cong nghé siéu may tinh hoc sau
dugc goi la NVIDIA DGX-1.2% Sy hop tac nay cling dua ra cac giadi phap dya trén Al nhu dy doan
nhu cau, kho hang thong minh va hau can thong minh.?

Nén kinh té internet dang bung no
clia Indonesia duoc thic day béi “tu
duy k¥ thuat sé” thiac day viéc ap dung
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Vao nam 2021, Gojek va Tokopedia hgp nhat va tré thanh “Tap doan GoTo” vdi gia tri dinh gia
két hgp khoang 20 ty USD.?*® Tap doan GoTo cung cdp mdt loat cac dich vu bao gom thuwong mai
dién t&, dich vu goi xe, giao d6 an va dich vu tai chinh, nhung cling dang mé rong sang linh
vyc cong nghé tai chinh thong qua thanh toan tai chinh, tai chinh tiéu dung va cho vay nguoi
ban.2# Mac du ca hai t6 chitc van hoat dong nhu nhitng doanh nghiép riéng biét, Tokopedia va
Gojek dang dang ting t6c hgp nhat cuc bo cac cong nghé hé trg Al song song vdi cac séng kién
duwgc chinh phi hdu thuan.2s® Tuy nhién, ca hai t6 chitc hién dang phéi d6i mit va6i sy sut gidm
thi phan va lgi nhuan do sy canh tranh gay gat tir cdc déi thd khéc trong khu vie nhw Grab,
OVO va ShopeePay.

Thanh cong lién tuc cia nhitng chu ky 1lan Indonesia da khoi day mot cong dong khéi nghiép
s6i dong. V&i khodng 21.000 cong ty khéi nghiép, Indonesia xép thit 5 sau Hoa Ky, An o, Vuong
quéc Anh va Canada vé s6 luong cac cong ty khdi nghiép.?! Nhitng cdi tén ho gia dinh méi noi
cling dang tao dugc an twgng tich cye trong boi cdnh Al trong nuwdc va quéc té. Kata.ai la mot

neén tdng Al dam thoai néi tiéng st dung xt 1y ngoén ngit ty nhién dé ty dong hoa cac twong tac
cda khéach hang, chdng han nhu truy vin ctia khach hang véi sy can thiép t6i thiéu cta con
nguwoi. Riéng vdi thi truong dia phuong cda Indonesia, Katai.ai st dung tiéng Bahasa Indonesia
thay vi tiéng Anh.

Bukit Algoritma (P6i Thut Toan) 1a mdt vi du vé linh vyc cong nghé dang phat trién manh
cta Indonesia, dugc ra mat nhw mot trung tdm céng nghé 16n nadm & Sukabumi, Tay Java dé
mo phéng tinh than cta Thung liing Silicon.?? 888 ha rong 16n s& dugc chuyén d6i thanh mot
dac khu kinh té, & do sé co6 cac cong ty khdi nghiép ctia Indonesia chuyén vé Al cong nghé ky
thuat s6, cong nghé sinh hoc va chit ban dan. Dy 4n cong nghiép tri gid hang ty do la day tham
vong nay hy vong sé trg thanh trung tdm nghién cttu clia dat nudc nay vé khoa hoc than kinh,
cong nghé nano, cong nghé lugng t&, cong nghé pin mat troi va khdm pha khong gian. Dy kién
sé hoan thanh vao ndm 2030,253 Bukit Algoritma 1a sy b6 sung mdi nhét cho cac trung tam
k§ thuat s6 khac trén khap Indonesia — Bumi Serpong Damai hay Thanh ph6 BSD, Bandung
Technopolis, cling nhw & Yogyakarta va Malang — s& ho tro cac cong ty khéi nghiép va nhitng
chu ky lan trong twong lai clia nuwée nay.?s

Cong dong khadi nghiép Al dang phat trién cia Indonesia dd nhan dugc stc hut ngay cang 16n
trong cac dy &n quan trong cap tiéu bang va cip thanh pho. Cong ty Al dia phuwong Nodeflux da
dugc khai thac € tham gia vao sang kién Thanh phé thong minh Jakarta nhdm thic diy quan
tri théng minh va tinh di déng thong minh bing cach s dung cac gidi phap quan ly dit liéu, thi
gidc may tinh va phan tich video thoi gian thuc. Ngoai ra, cong ty nay cling hop tac véi Canh
sat quoc gia Indonesia dé gidm sat trong Thé van hoi Chau A 2018 va céc cudc hop clia Quy
Tién té Qudc té va Ngan hang Thé gidi nam 2018 dugc t6 chic tai qudc gia nay.

Chinh pht Indonesia xem cac gidi phap Al la yéu to

Chinh pht Indonesia xem cac giai phap quan trong dé dat dwgc hidu qua va hitu hiéu hanh

hiéu qua va hiru hiéu hanh chinh.

Al 13 yéu t6 quan trong dé dat duoc chinh. Viéc st dung AI dd duwgc dwa vao ké hoach

chuyén doi ky thuét s6 5 nam ctia Indonesia cung véi
viéc trién khai co s& ha tdng 5G.25° BRIN da khuyén
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khich s dung AI dé mang lai sw d6i mdi trong nong nghiép, ndng lwgng, an ninh mang va cac
nganh céng nghiép sang tao.25¢ T chitc Nghién ctru Hang khong va Khéng gian cta BRIN hién
cling dang phét trién mot nén tdng ho trg Al cho vién tham dé gidm sét tai nguyén thién nhién
va moi truong.?’ Lién quan dén van dé nay, cac co quan chinh phd khac dang st dung cong
nghé AI dé gidm sat va du doan chay rung, trong khi mot s6 co quan dang quang ba céc giai
phép cong nghé Al cho cong nghé gido duc trong cac truong hoc va dai hoc, nhat 1a trong thoi
ky cao diém cua dai dich.?8

Ngoai viéc tan dung Al trong cac linh vue chién lugce cu thé, Jokowi cling da cam két s dung
Al d€ gidm thiéu tinh trang quan liéu.?® Néu dugc thong qua, hé théng sé din dén viéc thay thé
hai cdp bac cia céc vi tri cong bang cac cong nghé ho trg Al. Mot sang kién Al khac do chinh
pht lanh dao 1a s& dung cac cong nghé dua trén Al d€ tao diéu kién cho mot hé théng gti don
true tuyén duy nhét cho phép ding ky kinh doanh dé dang.2® Nhitng sang kién nay sé gitp tao

diéu kién cho hoat déng kinh doanh va thu hut thém vén dau tu nwdc ngoai vao Indonesia.

Chinh pht Indonesia cting da ky két quan hé déi tac vdi Global Pulse Lab do Lién Hiép Quoc
ding dau coé tru so tai Jakarta dé phat trién thém cdc giai phap dwa trén Al cho cdc chuong
trinh chinh sach céng. Cung véi Van phong LHQ tai dia phuwong, cadc dai dién Indonesia da x4c
dinh cdc wu tién phat trién quéc gia cho nghién citu tng dung. Két qua cta quan hé hop tac nay
1a viéc ra mét nén tdng dugc ho trg bdi Al 6 tén 1a Haze Gazer, mot cong cu phan tich khing
hodng két hgp hinh anh vé tinh vé cac diém néng hoa hoan, dit liéu diéu tra dan s6 va thong
tin thoi gian thye dugc thu thap tir mang x4 hoi cho céc nd luc kiém soat thdm hoa.2s! Thong
qua cong nghé hoc siu, nd ciing c6 thé xac dinh chat lwgng khong khi ngay 1ap titc bang céach
s dung dit liéu khi twgng tir hinh dnh vé tinh va hinh &nh dugc chia sé qua mang xa hi.?s?

Vao dinh diém bung phat COVID-19, Al dd dugc tich hgp nhu mot phan cta hoat dong
&ng pho ctia chinh phu dién t& trong linh vic y té cong. BO Y té dd s dung mot ing dung
duoc hé trg béi Al co tén 1a Telemedicine Indonesia dé lién két bénh nhan véi bénh vién va
bac s1.2¢ Phéi hop vai cac dich vu y té tinh va thanh phd, tng dung nay cung cdp kha nang tiép
can dich vu y té vira tui tién trong 4 dich vu y té tit xa chinh: X quang, siéu am, dién tim d6 va
tw van.2s

Trong mot dong thai nhdm tip trung hon nita cach ti€p cin cua chinh phd déi véi Al Jokowi
da céi cdch chinh sach khoa hoc va cong nghé clia nudc nay, dan dén viéc hgp nhat BRIN véi
bd cong nghé dé thanh 1ap Bo Gido duc, Vin hda, Nghién ctru va Cong nghé.?® Tuy nhién, van
con phai xem liéu chinh pht cé thanh 14p mot co quan chuyén déi chinh pha k§ thuét s6 dé
chd déng tao diéu kién phin b6 ngudn luc cho cac linh vuc wu tién va giup tao ra moi lién két
gitta cac cong ty cong nghé quoc té va dia phuwong hay khong.?%¢ Trong lic do, chwong trinh Hop
tdc Nghién cttu va D6i mdi Tri tué nhan tao (Kolaborasi Riset dan Inovasi Industri Kecerdasan
Artifisial) hay KORIKA déng vai tro 1a “t6 chirc diéu phéi dudi hinh thite mot hiép hoi thic day
d6i mai AI” va van dong ing ho ap dung Al trong cac linh vyc khac nhau dé dat dugc tAm nhin
ctia Indonesia nhu dugc néu trong Chién luwgce Al qudc gia vao nam 2045.287
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NGHIEN CU'U TINH HUONG
SU' DUNG AI TRONG Y TE

Trong nhiém ky cha tich G20 clia Indonesia, Jakarta da thic ddy cac quéc gia hién thuc hda mot
nén tang Al toan cau dé giam sat dai dich hién tai va tuong lai. Biéu nay phu hgp vdi nd lyc xay
dung mot kién trdc y té toan cau, mot trong nhiing van dé uu tién trong nhiém ky chu tich cda
Joko Widodo. Viéc c6 moét hé théng tich hop trén mot nén tang toan cau duy nhat co thé tao diéu
kién hop tac va dé dang cho nganh y té trong viéc nhan dang, xac dinh va phat hién bénh cting

nhu céc loai thuéc mai.

Loi ich 16n nhat phat sinh tr viéc thiét 1ap va trién khai mot nén tang toan cau sé la tinh sén c6
cla dir liéu y té xuyén bién gidi. Biéu nay sé cho phép cac co quan chic nang chia sé kién thic vé
cac loai vi-rat va bién thé mdi, c6 thé ho trg viéc quan ly va gidm thiéu dich bénh. Cac nha nghién
clru va nha phét trién cting c6 thé hudng loi tir digu nay, vi tinh saén c6 cla cac tap dir liéu cé thé
day nhanh qué trinh nghién cu va ci thién hiéu sudt cho cac ing dung Al Co quan Nghién ctu
va B6i mdi Quéc gia Indonesia (BRIN) d& chudn bi co s& ha tang dir liéu cho cac tai nguyén sinh
hoc va di truyén, c6 thé déng vai tro la nguon di liéu chinh cho toan bd hé théng. Tuy nhién,

c4c digu luat bao vé dir lieu trong va xuyén bién gidi sé phai dugc thét chat va hop ly hoa dé can
bang cac Igi thé vé strc khde cong dong clia mdt nén tang nhu vay trong khi van duy tri quyén

riéng tu va bao mat clia dir liéu cd nhan — tham chi'la dit liéu nhay cam.

3. THACH THUC VA TRIEN VONG

Téng thong Jokowi dat muc tiéu thic ddy vi thé canh tranh Al ctia Indonesia, 1ap ludn rang “thé
gidi ngay nay dang trong mot cugc chién dé gianh dugc cac chirc nang cia Al Sy canh tranh dé
kiém soat Al c6 thé so sanh vai [cudc dua] khong gian trong thoi ky Chién tranh lanh”.268 Pé dat

dugc muc tiéu nay, dng da chi thi cho Co quan Panh gid va Ung dung Céng nghé thuc diy hon

nita viéc Indonesia nang cao nang luc cong nghé thdong qua viéc tdng cwdng hop tac gitta cac
céng dong nguoi Do Thai Indonesia, cac truong dai hoc va cac cong ty khéi nghiép.26®

Tuy nhién, hanh trinh AI cé dao dic cia Indonesia phai d6i mat véi mot s6 thach thic cap
béch. Nhitng thach thitc nay bao gom cdc quan ngai xoay quanh tinh trang mat viéc lam, hoa

nhép va binh ding, cling nhu sy giam sét va khai thac.
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Madt viéc lam

Théng qua tw dong hoa, Al co thé ting dang ké ndng sudt clia Indonesia, nhung ciing c6 thé

gdy ra &nh huwdng d6i vai lyc lugng lao dong. McKinsey wdc tinh rang 23 triéu viéc lam co

thé bi thay thé bdi ty dong hda vao ndm 2030. Nhung nhitng cong viéc bi méat cling c6 thé

dugc thay thé va nhitng cong viéc mdi cé thé dugc tao

ra. bidu nay phu thudc vao sy két hop ciia cac yéu té Théng qua tu dong hdéa, Al c6 thé

nhu sy thay d6i nhu cau lao dong trong cac linh vyc tang dang ké nang suat ctia Indonesia,
chinh nhu xay dung, san xuat va gido duc, ciing nhu nhung ciing c6 thé gay ra anh hudng
cac chinh sach cta chinh phd nhdm nang cao kj niang déi vai luc lurgng lao dong.

cong nghé, xa hoi, tinh cAm va nhan thic.?”?

Su thiéu hut nhan tai c6 k§ nang cao cia Indonesia da thé hién rd tir nam 2016. Bo Tai chinh da
gidi quyét sy thiéu hut ngudn nhan lyc bang cach dao tao lai lyc lwgng lao déong dé dap tng cac
co hoi cong nghiép cong nghé cao.?* Nhung chinh pht Indonesia can c6 mot chién lugc toan
dién va lau dai dé xay dung va duy tri mot lyc lwgng lao dong c6 ndng luc cao. Quy Nhi dong
Lién Hiép Qudc (UNICEF) Indonesia khuyén cdo rang quoc gia nay trudc tién phai gidi quyét
tinh trang thiéu hodc khong thé tiép cin cac dich vu phat trién mam non, nhit la & cac vung

nong thon va vung sau vung xa.?’

Mot nghién cttu do Lowy Institute thyc hién cho thay chinh phd Indonesia da phin b6 “chi tiéu
cong cho gido duc & mic thap” va khong giai quyét dugce “tham hut nguén nhan lyc, cac co cdu
khuyén khich sai lam va quén 1y kém”. Nhitng tré ngai nay dat ra thach thic cho Indonesia
trong viéc thiét 1ap maéi lién két nghién ctru va phat trién vdi cac to chirc quoc té trong cac linh
vie méi ndi nhu AL23 Néu khong dugc gidi quyét, Indonesia c6 thé gap khé khan trong viéc
khai thdc ngudén nhan tai tré trong viéc thuc diy sy doéi mdi va nén kinh té k§ thuéat sé cia
nudc nay.

Su bao triim va binh ddng

Sau khi Chién luwgc Al quéc gia dugce ban hanh, cac hoc gia va cdc nhom xa hoi dan sy dd cdnh
béo vé su cdp thiét cia viéc gidi quyét tinh trang thiéu hit nhan tai, co sé ha tang tut hiu va
nguy co sai léch thudt toan cia nude nay. Cé sw dong thuin riang Chién lwge Al qudc gia la mot
dién tién tich cyc, nhung trude tién Indonesia phai giai quyét cac van dé co ban nhu phat trién
tai ndng va két noi internet trén toan quan ddo. Chinh phu cting phai thyc hién cédc cai cach
trong gido duc dai hoc va dit ra cac quy dinh d€ ngédn chin thiét hai do cac 16i thuat toan Al c6
thé c6. Quan trong hon 1a phai nhan manh viéc duy tri cdc nguyén tac cong bang, trach nhiém
gidi trinh va minh bach dé ddm bao bao vé quyén con ngudi va ngin ngira sy dinh kién vé
ching toc.2*

Su hop tac gitta Tokopedia va Dai hoc Indonesia 1a mot diém khoi dau tét dé mé rong hon nita
thdo ludn vé cac hudng din Al c6 dao duc trong bdi cdnh clia Indonesia. Dudi sy gidm st ctia
KORIKA, c6 thé kham pha moi quan hé déi tdac Al nhiéu bén lién quan 14y cdm hing tir cic méi
quan hé doéi tac dit liéu da phuong, theo d6 cac cong ty Al két hgp véi cac vién nghién ciu,

truong dai hoc va cac nhom x4 hoi dan sy dé gidi quyét cadc nguy co va tac hai tiém an cta AL
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Cdc bai hoc kinh nghiém va hiéu biét rut ra tir cAic moi quan hé déi tac nay co6 thé dugce bién
soan thanh cac nghién cttu tinh hudng thyc té c¢6 thé cing c6 co sG cho cdc nguyén tic dao duc

Al cta Indonesia, bén canh cdc sang kién hién hitu thiuc day quy dinh vé bdo mat thong tin va

bao vé dit liéu ca nhan.?”

Gidm sdt va khai thdc

Nhu cau duy tri va két hgp cdc nguyén tic cong bing, trach nhiém giai trinh va minh bach
ngay cang trd nén can thiét hon trong boi cdnh nén kinh té gig dang phat trién ctua Indonesia.
Theo cac tai xé ing dung goi xe Gojek, cac thuat toan clia tng dung ngay cang “siét chat va
boc 16t” cac diéu kién lam viéc ctia ho. Vi sy canh tranh ngay cang gay gat va cudc chién canh
tranh gid khong ngirng véi Grab, Gojek da gidm tién thwdng cho cac tai xé va budc ho phai lam
viéc nhiéu gio dé dat dwgc muc tiéu hing ngay nhung chi trd cuing mic lwong. Trong dai dich,
c6 cdo budc cho rang céc thuat toan ctua Gojek da duoc trién khai dé phat va ha cap cac tai xé
khong hoat dong ngay cd khi ho mac COVID-19. Do do, cac tai x€ dd yéu cau thay ddi cac chinh
sach ctia nén tdng nay. Nhung bat chdp phong trao van déng gia tang trong cong déng nay, viéc
huy déng da bi can trd bdi cac cdu hinh thuét todn diéu dong tai x€ dén cac dia diém khac nhau

dé lam gian doan mai quan hé va sy than thiét.

Dé vugt qua cac thudt todn phitc tap ciia Gojek, cac tai xé da ap dung nhiéu chién lwgc khéc
nhau nhu s dung phién ban hack cda cac tai khodn chinh thitc dugc goi 1a tai khodn ma hodc
dénh lira hé théng dinh vi toan cau (GPS) ciia dién thoai dé khing dinh mirc doc 1ap va ty chu.
Viéc nay tham chi con dan dén mot cudc chién wng dung trong dé céc nha phét trién da chén
cac tinh nang dé tranh cac hé thong phat hién cia Gojek. Pé chong lai nhitng hinh thic phan
khéng nay, Gojek da phat trién céc trinh theo ddi chinh x4dc hon dé dinh vi tai xé va thyc hién
cac quy tic nghiém ngéit vé viéc dinh chi tai khoan. Tuy nhién, theo thoi gian, mang ludi ctia
cac tai xé khong ngling mé rong.

T ndm 2016, cac tai xé GoJek thinh thodng d t6 chirc dinh céng véi khdu hiéu Gojek Solidarity
(Gojek doan két) dé chong lai cac chinh sach khong cong bang.?”” Nhitng hoat dong phan d6i nay
da budc Gojek phai tirng budc cai tién cac chinh sach cia minh dé cai thién diéu kién lam viéc
clia tai x€.28 Tuy nhién, van can thuc ddy nhiéu thay d6i quy dinh hon & Indonesia d€ cong nhan
nén kinh té gig va thyc thi cac tiéu chudn téi thi€u vé viéc déi x& voi cac tai xé ng dung goi xe.

Truong hop cu thé nay néu bat rui ro cia viéc thiét 14p cac phuong phép thue hanh lao dong

bdc 16t thong qua cac thuat todn. Ngoai ra, cac cdo budc “chi nghia thywc dan dit liéu” & céac

quoc gia khéc khi cac cong ty cong nghé thu thap dit liéu nguoi dung va thao tung cac thuat
toan dé kiém soat ngudi dung nhu cac doi twgng, dwa ra cac bai hoc canh gidc cho Indonesia
vé sy nguy hiém cda viéc gidm sat va ngugc dai ngudi lao dong trong mot hé sinh thai hudng
dir liéu.2”® Viéc nay ciling cho thdy 16 héng thé ché phd bién, dic trung cho nhitng thiéu sét cia
chinh phu Indonesia trong viéc cung cdp cac khudén khé chinh sach diéu tiét thi treong phu
hgp v6i nén kinh té€ nén tdng. Pén lugt minh, diéu nay lam suy yéu cac quy tic va quy dinh
chinh thite ctia chinh pht véi ly do tdng trudng kinh té.28
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4. KET LUAN

Béng cach suy nghi vé vai tro lanh dao cia minh trong khu vuce, Indonesia c6 thé thac day déi
thoai va phéi hgp nhiéu hon véi va gitta cdc nuwdc lang giéng trong boi cdnh lap chuong trinh
nghi sy va lap quy tac AL Vi tri chi tich G20 ndm nay cia nwdc nay xay dung nén tang cho céach
thirc ma cdc nwde dang phat trién co6 thé ap dung dé gidi quyét nhirng han ché vé co ciu trong
khoa hoc, cong nghé, va d6i méi véi sy hgp tac cta cadc dong nghiép dang tin ciy & cac nén kinh
té tién tién. Indonesia cling c¢6 thé khdm pha cac bién phap can thiép hiéu qua dé ngin chin
hodc gidm thiéu rii ro chuyén déi kj thuat s6 c6 thé dan dén nhitng diém yé&u nghiém trong
hon vé thé ché.

Ngoai 3 linh vyuc wu tién k§ thuat sé clia G20 — phuc hdi hdu COVID-19, kién thic k¥ thuat s6
va ludng di liéu xuyén bién gigi — Indonesia nén khéi dong lai thdo ludn vé viéc khai thac
nhitng lgi ich cda Al ngoai tdng trudng kinh té. Nwdc nay nén cliing cd tiém nang to 1én ctia cac
gidi phap dva trén Al dé hoan thanh cac muc tiéu phét trién bén vitng cta Lién Hiép Quéc, c6
thé din dén cac tac dong lan tda tich cyc dén ngay cd nhitng nwdc bén ngoai G20.281 Khi lam
nhu vay, Indonesia cé thé dat dugc mot nd luc tich cyc va tap thé, duge hd trg béi cédc chinh
sach kKhuyén khich hop 1y dé sit dung Al mang lai 1¢i ich, sé& thuc ddy qud trinh chuyén déi ky

thuat s6 thyc sy trong va ngoai Pong Nam A.

93



94

NANG CAO TIEU CHUAN: DO LIEU VA TR TUE NHAN TAO G KHU VUC DONG NAM A VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A

MALAYSIA

1. THONG TIN CO BAN

Viéc Malaysia cong nhan sy can thiét phi cé cach tiép can cé dao duc vé tri tué nhan tao (Al

da dugc dwa vao Lo trinh AI quéc gia (AI-Rmap) clia nudc nay. AI-Rmap, dugc soan thao tw
thang 12, 2020 dén thang 3, 2021, phac thao viéc thiét 1ap Bd Quy tac Pao dic Al nhuw mot trong
4 sang kién chién luge sé gop phan hudng t6i mot khuon khé quan tri Al rong hon.

Quaé trinh x4y dung Bo Quy tic Pao ditc Al dy kién s& dién ra trong khodng thoi gian 4 ndm
(2021-2025), v6i cac thude do tién bo va cac chi s6 hiéu sudt chinh (KPI) c6 thé do ludng trong

qua trinh thyc hién.

THIET LAP MOT BO QUY TAC PAO DU'C Al

Horizon 1 (2021-2022)

Horizon 2 (2023-2024)

Giam sat va phan tich >>

cac sang kién va tac

dong vé dao dirc

>>

>>

>>

>>

Cac hoat ddng méc chudn dé xay dung mot
B& Quy tac

Tudn thl cac bd quy tac ndi bat trong cac té
chirc quéc té va cac quoc gia lén

Soan thdo B Quy tac Dao dirc va Nguyén
tac vé Al

Xay dung cac tiéu chudn dao ddc Al phu
hogp véi cac chudn muc toan cau dang phat
trién

Thiét Iap mot Trung tam Dao dlrc DI liéu

>>

>>

>>

Khéi dong mot cudce thdo ludn quéc gia vé
dao ddrc Al

Hoan thién B Quy tac Dao dirc va
Nguyén tac vé Al

Phé bién BO Quy tac Pao dirc va
Nguyén tac vé Al cho tat ca cac bén lién
quan

Cac chi sé hiéu suat chinh

1 S6 méc chudn dugc thuc hién

2 S6 lugng nghién clru dugc thuc hién

3 Chudn bi mét B6 Quy tdc/Nguyén tic Pao dirc Al

4 SG lugng cac tiéu chuan dao dirc Al duge dinh hinh
5 Xay dung trung tam dao dirc dir liéu

Nguon: Aini Suzana Arifin, “Chién lugc 1: Thiét 1ap Quan tri AL" L6 trinh Tri tué nhén tao (Al) cda Malaysia, Cudc hop téng
thé vé Lo trinh Al quéc gia, ngay 15 thang 3, 2021, https:/airmap.my/st1
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Ngu vy trong logic ctia AI-Rmap vé khudn khé quan tri AT rong hon cho Malaysia 1a AI s& c6 mat
& khap moi noi trong qu§ dao phat trién cia dat nwdc. AI-Rmap nhdn manh nhu cdu “gidm sat

lién tuc” véi cac cong nghé Al sé tham nhap vao tat ca cac khia canh cla hoat dong va nang
sudt clia con nguwoi thong qua Internet van vat, Cich mang cong nghiép lan th tw, phan tich
dit liéu 16n, bdo mat va gidm sat. Do d6, quan tri Al 1a can thiét dé thiét 1ap “cdc tham sé va co
quan Tri tué nhan tao trong cung cap dich vu céng cling nhu vai tro, thyc thi va quy dinh thich
hop trén khdp moi trueong, cong dong ki thuat s, xa hoi va cong nghé”. AI-Rmap dinh nghia
c6 phan hoi kho hiéu vé quan tri Al 1a bao gom “cac khia canh vé phuong tién, co ciu va c6
thé hanh déng” cia Al trong “xa hdi xodn 6c bd ti”, dwgc xay dung dya trén 4 truc 1a 14y con
nguoi lam trung tdm, kha nang giai thich, tinh minh bach va dao drc.?®* Mac du cac thuat ngit
d6 thuong dugc st dung trong cadc hwéng dan vé Al trén toan thé gidi, nhung rat tiéc 13, duong
nhu khong c6 giai thich rd rang kém theo trong AI-Rmap vé cach dién gidi chung theo bdi cdnh

clia Malaysia.

AI-Rmap 1a mot phan mé& rong cia Khuon khé Al quéc gia (NAIF) van chwa dugc ban hanh
clia Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC), dugc cho la dé ra 20 sang kién trong 6 tru
cdt chinh va 5 muc tiéu lién quan dén kinh t€, chinh pht va nganh céng nghiép, cting nhu con
nguoi va xa hoi. Ngoai NAIF, AI-Rmap ciling tinh dén 7 tai liéu khdc lién quan dén Al bao gom
cac chinh sach quoc gia két hop viéc phat trién va trién khai AL D6 la Tam nhin Thinh vugng
chung (SVP) 2030 (thay thé cho Tam nhin 2020 truéce d6); Chinh sadch quoc gia vé Khoa hoc,
Coéng nghé va Poi mdi (NSTIP) cia BO Khoa hoc, Cong nghé va Poi mdi (MOSTI) 2021-2030 va
Khuén khé 10-10 MySTIE; Industry4WRD: Chinh séach quéc gia vé Cadch mang cong nghiép lan
th® tw ciia B Thuwong mai Quéc té va Cong nghiép (MITI); chwong trinh Envisoning Malaysia
2050 Foresight Narrative cia Vién Han ldam Khoa hoc Malaysia; K& hoach chi tiét Kinh té K§y
thuat s6 Malaysia; va K& hoach chi tiét vé AI Malaysia 2019.

biéu dang Iwu y 1a hau hét cac tai liéu nay déu it nhat dé cap dén hodc thdo luan vé dao duc
trong méi lién hé cu thé v6i AL, hodc néi chung 1a véi cong nghé. Cu thé 14, Ké hoach chi tiét —
nhu chwong nodi dung vé di liéu cia Malaysia trinh bay chi tiét — xac dinh dao dc trong viéc

st dung dit liéu va cac cong cu k¥ thuat s6 1a mot trong 3 nguyén tac chi dao.

2. SU' DUNG VA TAC PONG

Mot chu dé chung xuyén suét cac chinh sach lién quan dén cong nghé cia Malaysia la wu tién
phat trién kinh té qudc gia va hién dai hoa dich vu cong dé tao diéu kién cho diéu dé. Noi
mot cach dé hiéu, ban than NSTIP d4 tuyén bd rdng co s ly luan clia ho 1a ting cuong vi thé
ctia khoa hoc, cong nghé va d6i madi “trong sy phat trién va ting trudng cda mot nén kinh té
dya trén sy d6i maGi”. Theo dd, NSTIP da gidi thiéu tir viét tat, “STIE” — science, technology,
innovation, and economy (khoa hoc, cong nghé, déi mdi va kinh t€) — duwgc st dung xuyén
su6t tai liéu “dé ho trg ting trudng kinh té” va trd thanh mot “qudc gia cong nghé cao”.23
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Tuy nhién, cé sy danh gid cao dugc phan anh trong nhiéu chinh sach nay ring viéc dat duoc
trang thai cong nghé cao va cai thién chat lugng cudc song thong qua phan tich dir liéu 1én va
Al s& phai tuln theo cac nguyén tic vé tinh dung hoa, cong bang kinh té, cong bang xa hoi va
bén vitng.

Chinh sdch Cdch mang cong nghiép lan thi tw (4IR) ciia Malaysia, dé cip dén tién b k§ thuat

s0, vat 1y va sinh hoc, cling nhu sy giao thoa gitta chiing, nham tao diéu kién cho chuyén déi
kinh té - x4 h¢i thong qua “st dung cac cong nghé 4IR mot cach c6 dao duc”. Nhitng cong nghé
nay bao gom tri tué nhan tao va di liéu 16n trong linh vye ky thuat so, xe tw hanh va in 3D
trong linh vye vat ly, in sinh hoc va di truyén hoc trong linh vye sinh hoc.?%

Tai liéu Envisioning Malaysia 2050 thira nhan rang tinh bén vitng “cling phdi mé rong ap dung
cho céc khai niém vé sy hai hoa va thinh vugng thong qua viéc quan ly thong minh cac nguon
tai nguyén cia minh va tan dung céc co hoi dugc hé trg béi kién thic clia ngudi dan”.

O cdp chinh phi, sy dot pha ctia Putrajaya (thd d6 hanh chinh ctia Malaysia) trong phan tich
dit liéu 16n déng vai tro 1a nén tadng cho cac ng dung Al da bt dau tit hon mot thip nién
trudce, vai cac dy d&n nhu Kho dir liéu Y té€ Malaysia (MyHDW) ctia BO Y t€ (MOH) vao ndm 2010.
St dung phéan tich dir liéu 16n, Al va hé thong thong tin dia 1y (GIS), MyHDW dugc thiét ké dé
X 1y khéi lwgng 16n di liéu cd cdu tric va phi ciu tric dé quan ly, xudt ban va phd bién di
liéu y té, cling nhu dé phat trién cdc tiéu chudn tin hoc y té. Hon 90 phan tram cong nghé la
“cay nha 14 vuon” va dugc xay dung bdi Vién Hé thong Vi dién t& Malaysia (MIMOS), co quan

nghién cttu va phat trién ang dung qudc gia truc thuoc MOSTI.28

Dé bao vé quyeén riéng tu va bado méat cia thong tin dugc thu thap, lwu trit va phan tich thong
qua MyHDW, MIMOS ddm bao hé théng tuan thu tat ca cac diéu khodn lién quan theo Pao luat
Bédo vé Dit liéu cd nhan ctia Malaysia (PDPA) 2010. Ngoai ra con cé gia danh dit liéu (phwong

phép thuc hanh thay thé cac yéu t6 dinh danh rd rang

Céc cong nghé cai thién quyén nhu tén bang gid danh) dé che gidu thong tin bénh

. o, . nhan, cling nhu xac thyc nguoi dung nhiéu yéu to, theo

riéng tu nhur gia danh V&f an danh huéng dan ctia Ban K& hoach Hién dai héa va Quan ly

dugc xem la cung cap mot su Hanh chinh Malaysia (MAMPU). Ngoai ra, mot Uy ban

can bang gitra mot mat la bao vé Quan tri Dit liéu va Théng tin quan 1y quyén s& hitu, st
quyén riéng tu cGia cd nhan va dung va chat lugng dit ligu.”

mat khac la t6i uu héa chirc nang Con c6 cac thudce do sy tién by dé dam bao hiéu qua.

hé thong thong tin. Cu thé 13, cdc cong nghé cai thién quyén riéng tw nhuw

gid danh va 4n danh dugc xem 1a cung cidp mot sy cin
béng gitta viéc bdo vé quyeén riéng tu cta cd nhan va mat khac la t6i wu hoa chic ning cda
hé théng théng tin.2” Chuing cling phu hgp véi céc tiéu chudn qudc té nhw ISO 25237:2017 vé

quyeén riéng tw va bdo vé thong tin sttc khde ca nhan.?s
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Tuy nhién, nhw da théo luan trong chuwong vé dit liéu cia Malaysia, chinh phti nudc nay hién
van dugc loai triv khoi pham vi clia PDPA. Day 1a mot thi€u sét cu thé do hoat dong nay cé sw
tham gia ciia B Y té, MIMOS va cac bénh vién céng. Ngoai ra con c6 sy khong rd rang veé viéc
liéu céc cong ty dwgc phdm hodc bdo hiém c6 quyén tiép can co sd dir liéu dé hay khong, quyén
tiép can cé dugc cap véi mot khodn phi hay khong, hoac liéu théng tin dugc tiép can c6 dwge st
dung cho cac muc dich khac ngoai muc dich nghién cttu hay khong.2®°

Vai nam sau khi trién khai MyHDW, chinh pht d& céng b6 Dy 4n Thi diém Phén tich D liéu
16n cho Khu vuc cong rong hon. Sang kién nay, dugc cong bé vao ndm 2013, bat dau vao nam
2015 véi sy hop tac gitta 3 co quan — Bd Truyén thong va Pa phuong tién, MAMPU va MDEC

— VGi viéc trién khai biang chirng khai niém trong phan tich tinh cam, gidm sat gia cd, sttc khoe
cdng déng va phong ngtra toi pham.?*°

V6i sy ra mat ctia SVP 2030, céc sang kién dit liéu 16n cia Malaysia thdm chi con tré nén tham
vong hon. Mot Trung tdm Phan tich D liéu 16n quoc gia (NBDAC) da 1én ké hoach sé cho

phép thuc hién quy trinh ra quyét dinh vé cdc van dé cong dua trén phan tich di liéu, phu
hogp véi chién lugce cda chinh pht k§ thuat s6 va Cich mang cong nghiép lan thi tu (4IR) cla
Malaysia.2?®? NBDAC s& bao gom cac dy an chang han nhu wdc tinh cda Cuc Thong ké Malaysia
(DOSM) vé dién tich dat dai va nang suat trong doén dién cao su thong qua hinh anh vé tinh, hoc
may va dit liéu dinh vi di déng. Tién ich cia NBDAC cling dd dugc nhdn manh trong dai dich
COVID-19 va hén s& cho thiy bitc tranh rd rang hon vé sy gidn doan lao dong va quy mo thuc
té ctia khu vuc lao dong khong chinh thirc khi Malaysia dang phéi vat 16n véi cac lan séng 1énh

kiém soat di lai.

Tai liéu AI-Rmap phéc thao 5 dw an Al quéc gia trong linh vyc y t€, ndng nghiép, gido duc, giao
thong thanh pho thong minh va dich vu cong cong. Véi &nh hwdng cda dai dich, dy &n vé y té
sé& dyra vao cong nghé hoc may va hoc sau cing c6 dé thiét 1ap mot hé théng phan phéi va quan

ly vac-xin ty chi.?? S& dung cac cdng nghé Al twong ty, dy dn vé nong nghiép hinh dung ra

mot hé théng quan ly chudi cung &ng dywa trén Al cho nganh céng nghiép diu co quan trong
clia Malaysia.?*

Dy 4n vé gido duc sé s& dung cac cong nghé Al nhuw hoc mdy, mang luwdi than kinh va x@ ly

ngon nglt tw nhién dé phat trién mot hé thong hoc tdp cd nhan hoéa dugce trang bi tinh nang
danh gia ty dong dé trién khai trén quy mo 16n. Dy &an cu thé nay ky vong sé dap wng nhu ciu
cla cac nganh céng nghiép véi nhitng sinh vién tét nghiép ¢é dd nang luc va nhitng nguoi tim
viéc dé cé mot “lyc lwgng lao dong dugce dinh hudng cho twong lai”.2

V6i du an giao thong van tai trong thanh pho thong minh, cong nghé hoc may, di liéu 16n, t6i

uwu hda, 10T va blockchain sé thuc ddy cac quy trinh bao tri, sita chita va van hanh ty chi dé tao
ra mot dich vu di lai cong cong dang tin cdy va hiéu qua hon.?*

Trong dich vu cong cdng, ty dong hda théng minh théng qua bot tro chuyén c6 thé cai thién

hiéu qua quy trinh va cung cdp dich vu & cap chinh quyeén lién bang va tiéu bang.2*® Ngoai
ra, MAMPU dang nghién cttu viéc s dung nhin dang khuon mit dya trén Al dé theo doi

chuyén can ctia nhan vién.?’
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Ngoai trir du an Al trong gido duc, cac sang kién khac trén toan quoc sé tap trung vao viéc gidm
thiéu gian doan hoat dong va tang ning sudt. Cac chinh sdch va hudng din vé viéc sit dung Al
va blockchain ctia khu vyc cong sé thiét 1ap cac tham s6 cho viéc trién khai c6 dao dic va hiéu
qud cac cong nghé nay. Tuy nhién, vin c6 nhitng rui ro tiem an ngay ca véi nhitng quy trinh
c6 vé don gidn trong cdc linh vuc vo hai nhw néng nghiép. Nhitng rdi ro nay sé duoc thao luan
trong phan tiép theo. Cadc huwdng dan s& phai dugc xem xét k§ ludng béi nhidu bén hon 1a ciu
truc xodn 6¢ b ti ciia AI-Rmap dé kiém tra sai léch va ddm bao cac khai niém va phuong phap
thye hanh cé dao dtte duge duy tri, tir thiét ké hé théng dén trién khai.

NGHIEN CU'U TINH HUONG
S0’ DUNG AI TRONG TU’ PHAP

Malaysia d& bat dau thi diém cac cong cu két an bang Al & 2 bang Sabah va Sarawak. Bong luc
dang sau viéc thuc day str dung Al trong hé théng tu phép la dé dat dugc su nhat quan hon
trong viéc tuyén an va cho phép céc toa an giai quyét cac ho so ton dong mot cach hiéu qua,
ngan chan cac thu tuc phap ly cing thang va kéo dai. Cong cu Al hién dang dugc thr nghiém vdi
hai loai toi: tang trir ma tdy theo Muc 12(2) cia Pao luat vé Dugc chat nguy hiém va hiép dam
theo Muc 376(1) clia BO luat Hinh su.

Thuat toan Al phan tich ca hai toi danh & Sabah va Sarawak tir nam 2014 dén 2019. M6t md hinh
dugc tao ra tur cac an |é trong qua khi, sau dé dugc ap dung cho cac vu an hién tai trudc khi dua

ra cac khuyén nghi két 4n ma céc thdm phan cé thé chon ap dung hodc khéng &p dung.

Tuy nhién, cdc nha phé binh canh bao vé nhimg rdi ro lién quan khi s&r dung Al dé dua ra cac
quyét dinh nhu vay. Nhirng rdi ro nay bao goém su gia tang thanh kién déi véi cac nhém thiéu

s6 va cac nhém yéu thé cling nhu thiéu kha nang xem xét cac yéu to va tinh tiét gidam nhe. Hoi
dong Luat su clia Malaysia cling da dat cau hoi vé tinh hop 1é va minh bach clia thuat toén, vi tap
hop dit liéu dao tao dugc sir dung chi gidi han trong khodng thoi gian 5 nam. Bap lai, cac toa an
Sabah va Sarawak, cing véi nha phét trién phan mém Sarawak Information Systems Sdn. Bhd.,
da tim cach gidm thiéu nguy co dinh kién bang cach loai bé bién s6 "chling toc” cho huéng dan

tuyén an trong tuong lai.

Chinh phu cling dang hop tac véi khu vye tw nhan dé trién khai cdc dy an quy mo 16n nhw quy
hoach va phat trién do6 thi. Chwong trinh City Brain cda Alibaba, bat ddu 6 thanh pho Hang

Chéu cua Trung Quéc, di dugc trién khai tai thd d6 Kuala Lumpur ctia Malaysia, véi tw cach
1a sy hop tac gitra gd khong 16 cong nghé nay, MDEC va Toa thi chinh. Trong giai doan dau, di
liéu dau vao tlr 382 camera va 281 nut dén giao thong xung quanh trung tdm Kuala Lumpur
da dugc st dung dé phéan tich trong thoi gian thuc va cai thién du bédo giao thong. Dy 4n nay
nham ho trg qua trinh chuyén déi k§ thuét s6 ciia Malaysia véi phdn mém dam may va Al cla
Alibaba, méc du dit liéu sé thudc sé hitu cia thanh phg.2%®
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Tuy nhién, nhw nhiéu ngwoi da chi ra, viéc City Brain cling sé dwgc cung cdp nhw mdt nén tdng
d6i mdi ma cho cac doanh nghiép, cac cong ty khai nghiép va té chitc nghién ctru lam day 1én
nhitng lo ngai vé quyeén riéng tw va giam sat, vi dit liéu dugc thu thap ban dau va dugc x@ ly
theo thudt toan cho muc dich st dung cong céng cé thé sé duge st dung cho muc dich mo ta

dac diém va muc dich thwong mai trong twong lai.?®®°

3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

Mot nghién cttu nam 2021 vé tién bd cia Malaysia trong phan tich dit liéu 16n va Al da dé xuat
mot khudn khé dao dirc Al qudc gia dé hwéng dan nganh phét trién va trién khai Al “minh
bach, khach quan va mang lai 1gi ich cho cang nhiéu

nguoi cang tot”. DI nhién, ¥ twéng nay khéng phai la R . . ,
& & y & nay &P Mét khudén khé dao duc Al cho

Malaysia nén bao gém cac nguyén
tac bé sung “ap dung riéng cho
cac gia tri va khat vong quéc gia

mdi, véi nhan thic cta riéng Putrajaya vé viéc bat
budc phadi tich hop dao dic vao viéc s dung Al thong
qua céc tai liéu nhu AI-Rmap va Ké hoach chi tiét. Tuy
nhién, nghién ctu lam rd ring mdt khuon khé nhw

vay nén vugt ra ngoai cac céng cu quy chuin ma cac cda ho".

t6 chire khu vire va qudc té, cling nhu cac cong ty cong

nghé da quoc gia, da 1ap. Thay vao d6, mdt khuon khé dao dic Al cho Malaysia nén bao gom
cac nguyén tac bo sung “a4p dung riéng cho cdc gid tri va khat vong qudc gia ctia hg”.30

Céch tiép cin nay 1a hgp ly vi ngay c cdc tiéu chuén co sG, toan ciu ciing cé thé can phai dugc
diéu chinh, hodc b6 sung bdi nhitng tiéu chuin pht hgp hon véi béi cdnh d6i vai mot quoc gia
cu thé. Trong truong hop ciia Malaysia, nhirng tiéu chuén nay can phai giai quyét nhitng thach

thitc b6 sung vé phén loai dit liéu cta chinh phu, gian doan lao ddng va dac biét tinh bao trum.

Phan logi di liéu cia chinh phid

Dt liéu chinh phti mé 1a mdt phuwong phap thuc hanh tot trong thoi dai k¥ thuat sé giap cho di
liéu do cdc chinh pht tao ra hodc thu thip cé sdn cho cong chung st dung mién phi. N6 thic
ddy cac nguyén tic quan tri t6t vé tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh, nhit 1a khi, nhuw
trong truong hgp ctia Malaysia, chinh phu hién dang dwoc loai trir khoi luat bao vé dir liéu.
Méc du nhitng cang thing gitta dit liéu chinh pht mé va dit liéu chinh pht da phan loai ton
tai & khdp moi noi, nhung chung cé thé bi phic tap héa do chinh sach phan loai mo hd co thé
vO tinh din dén viéc mot bd may hanh chinh quan liéu qué than trong, do dy trong viéc cong
b6 thong tin. Piéu nay ngugc lai sé c6 thé tac dong tiéu cyc dén chat lwong clia dit liéu Al hodc
cac tp hop dit liéu va dua ra cac quyét dinh ty dong dya trén thong tin khong day du tham chi
khong thé xac minh duoc.

Vao nam 2021, Putrajaya da tién mot buwdc gan hon dén viéc ap dung Chinh sach Uu tién bam

may vdéi sy hop tac gitta nha cung cap dich vy ddm may cda chinh pht, MyGovCloud@PDSA va
4 nha cung cdp thuwong mai: Microsoft Azure, Google Cloud, TM Cloud Alpha va Amazon Web
Services.®! Quyét dinh nay nham tdn dung tiém nang cda phan tich dit liéu, Al va cédc cong

nghé madi néi khac.
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Tuy nhién, nhitng noé lyc da duoc tién hanh cham chap. Nam 2019, mdt phién twong tdc MDEC

v6i 29 co quan chinh phu da tiét 16 mot s6 quan ngai vé viéc dp dung ddm may, cha yéu lién
quan dén bao mat. Pay 1a mdt yéu cau cia MAMPU c6 tit nam 2003 chi dao viéc tudn thd mot
b tiéu chudn k§ thuat téi thiéu toan dién bao gom tich hgp dir liéu, truy cip thong tin va siéu
dit liéu, v.v.302

Sy thiéu ro rang vé phan loai dit liéu cda chinh pht trong méi truong dam may ciing dugc liét ké
1a mot moi quan ngai dang ké trong phién hop dé. Chanh van phong An ninh Chinh pht (CGSO)

da ban hanh huéng dan phan loai dir liéu cho céc co quan cong cong vao nam 2021 g€ dix liéu c6

thé dugc gan thé, phan loai va sap xép dé x& Iy tw dong, hiéu qua hon.3 Tuy nhién, nhirng ngudi
cung cdp thong tin chi ra rang sang kién phan loai dit liéu cho dén nay dugc thic day béi khu
vyc tw nhan hon 1a khu vye cong. Ngoai ra, viéc thiéu mot co sé dit liéu tich hop trong nhiéu co
quan chinh phu, cling nhu céc thi tuc hanh chinh khac nhau, chdng han nhu 4p diat moét khoan
phi dé déi 1dy dit liéu gitta cac co quan, can trd né luc phan loai va chia sé dit liéu.3

Viéc xac dinh céac thong so vé di liéu nao nén hoac khong nén dugc chia sé vugt qua viéc cai
thién chitc nang hanh chinh. N6 cé y nghia quan trong do6i véi cach cac quyét dinh ty dong
dugc dua ra va két qud dnh hudng dén cudc séng cia nguwoi dan nhu thé nao.

Gidn doan lao déng

Mot nghién cttu ndm 2017 da tinh todn rang 54 phan tram viéc lam trén tit ca cac linh vyc kinh
té€ chinh & Malaysia c6 thé cé nguy co cao bi thay thé bdi cong nghé trong 20 nam tdi. Trong s6
d6, hon 70 phan tram sé 1a cac cong viéc tay nghé ban chuyén va 80 phan tram sé la cac cong
viéc thudc tay nghé thip. Phu nit & cac vi tri van thu sé bi &nh huwdng khong dang ké, nhung
nam gidi trong cac nganh st dung nhiéu lao dong hon nhuw nong nghiép, khai khodng va xay
dung sé chiu nhiéu rdi ro do ty dong hda.**s Nhitng dw dodn nay phu hgp véi cac nghién ctitu
khéc, vai mot wéc tinh cho thdy khodng 50 phan tram thoi gian lam viéc @ Malaysia dugc danh
cho cac hoat dong cé tinh tw dong hoéa cao.3%

Céc chién lugc chu déng va gidm thiéu thong qua gido duc va dao tao nghé k§ thuét (TVET),

cling nhu céc chuong trinh dao tao lai k§ ndng dang dugc thye hién.?” Cling c6 du doan rang
sé c6 nhu cau lao dong mdi, bat chap sy gia tdng dy kién cta ty dong hoéa va st dung Al trong
ca khu vuc cong va tw nhan. Cac yéu té6 nhu tang truédng dang ngac nhién ctia nén kinh té ky
thuat so clia Malaysia, bat chdp nhitng cu soc kinh té cda dai dich, cling nhu viéc dau tw nhiéu

hon vao nang lugng tai tao, c6 thé tao ra nhiéu viéc 1am hon trong cac linh vye khac nhau.3

Luc lugng lao dong chuan bi mét cach hiéu qua cho twong lai cia Malaysia nén vugt ra ngoai
viéc dao tao lai nguoi lao dong hodc dao tao lai k§ ndng vé cac cong nghé ki thuat s6. Nhitng
céng viéc doi héi k§ nang xa hoi, tinh cdm, ngén ngt va nhan thic cao sé gitp da dang hoa cac
lya chon cia ngudi lao dong. Mot s6 hé trg da dwgc thyc hién cho viéc nay trong Ké hoach chi
tiét. Tai liéu nay néu ra nhu cau phat trién tw duy sang tao ctia hoc sinh dé dao tao “lyc lwgng
lao dong c6 ning luc va nhay bén”. N6 cling dua ra mot sang kién cu thé dé nudi dudng nhan
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tai trong cac nganh nghé thut, giai tri va tiéu khién nhdm nang cao sy déi mdi va xuit khau
nodi dung k¥ thuat sé ciia nuwéc nay.3*°

Tuy nhién, nhu ban than K& hoach chi tiét vé Gido duc ciia Malaysia 2013-2025 ngam thira

nhan trong co s& 1y luan clia no, hé thong gido duc ctia dat nudc tir 1au da gap kho khan béi
sy cieng nhéc cda viéc hoc vet; cach tiép cadn dinh hwdng thi ctt; va sy phan manh cta céc loai
truong hoc, tir quoc gia va dia phuong dén quoc té va tén gido.’'® Thach thitc cubi cung nay da
lam sau sac thém sy chia ré gitta cdc thé hé tiép theo cia Malaysia doc theo céc tuyén kinh té
- x4 hoi va nong thén/thanh thi, ngay ca khi n6 mang lai sy linh hoat trong chwong trinh hoc
phéan anh sy da dang cia nudc nay. Diéu nay c6 thé cé nhitng &nh hudng 1au dai dén twong lai
dugc hoé tro bdi Al cia nuwdc nay theo hai cdch — béng viéc thiéu chuén bi sdn sang cho nguoi
dan Malaysia trwdc mdt thi treong lao dong bi gian doan, lam suy yéu tac dong chuyén doi va

toan dién mong muon ciia cong nghé doi vai cad quac gia.

Tuy nhién, c6 mot khia canh &m dam hon déi véi tinh trang gian doan lao dong can duwgc xem
xét, cu thé 1a néu du 4n Al qudc gia trong nong nghiép ctia Malaysia tap trung qua nhiéu vao
dau co. Malaysia 1a nwdc xudt khau mat hang nay 16n th\ hai thé gi¢i. Ty dong hda viéc thu
hoach, khai thac va quan ly chudi cung ung dé “duy tri ning sudt va doanh thu cla cac cong
ty dén dién bat chap tinh trang thiéu lao déng”, ngoai mat, sé 1a mot cach s dung hop ly cta
cong nghé hoc mdy, hoc sdu va thi gidc mdy tinh.31

Trudc nhitng tranh cdi xung quanh cdo budc lao dong cudng birc, khong cé gidy to & cac don
dién dau co ctia Malaysia, viéc tich hgp Al trong cac quy trinh sdn xudt nay cé thé giup gidm
b6t mot s6 van dé clia nganh vé mat nay. Tuy nhién, nhu vi du thuc hién & nhitng noi khac

cho thdy, viéc s& dung cong nghé Al cling c6 thé ciing ¢6 quyén luc va quyén kiém soat trong
tay cac tdp doan gy bat 1gi cho chu yéu la nhitng nguoi lao dong c6 mic lwong thap. Nguoc

lai, didu nay c6 thé 1am tram trong thém tinh trang bt binh déng thu nhéip hoic té hon 1a béc

16t.312 B4t ky quy tic dao duc nao hudng dan viéc st dung Al trong linh vyc nay va trén thyec té,
cac nganh cong nghiép khac c6 sw mit cin bang quyeén lyc rd rét sé phai ciAn nhic cd nhitng
hau qua c6 thé thiy trwdc va khong mong mudn cla viéc tai tao nhitng bat binh dang da cé tir
trudc thong qua tu dong hoa.

Tinh bao trum

M4t trong nhitng rdi ro khé chiu nhat cia Al trong mot x4 hoi da sac toc va da ton gido 1a kha
nang tuyén truyén dinh kién va phan biét d6i x& qua cac thuat todn khong rd rang. Trong bai
canh cta Malaysia, hai cdu héi lién quan va nhay cdm nay sinh: Thit nhat, sy cdn bang mong
manh gitta cdc mé6i quan hé cong dong clia qudc gia sé dong vai tro nhw thé nao va anh hudng
nhu thé nao dén cac tap dir liéu thuat todn ma khong lam tradm trong hon nhitng dinh kién
trong thé gidi thwe? Thit hai, mac du cé cac sang kién vé dir liéu 16n, v6i nhitng 16 héng vé tinh
sdn c6 va chit lugng cha dit liéu, liéu Malaysia c6 thé dao tao cac hé thdng AI mot cach dang tin
cay hay khong, liéu cac cong nghé nay cé thé khic phuc hodc ddo ngugc cac thanh kién chinh
sach tiém dn hay khong?33
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Sau hét, dit liéu 1a sy phan anh thuc té lich s, chinh tri va xa hoi. Chia ré dan toc, ton gido va
ngon nglt ¢ Malaysia sau thoi ky thudc dia tir khi gianh doc 1ap tiép tuc tré thanh co s& cho céc
cudc tranh luan cong va tu vé gido duc, hé thong luat phap va tu phép, cling nhu cac chinh
sach kinh té. Nhitng van dé nay dugc khuéch dai trong khong gian chinh tri rong 1é6n hon va sy

ra doi clia phuwong tién truyén thong xa hoi tr dau

Chia ré dan téc, tén gido va ngbén ngilr nhitng ndm 2000. Thay vao d6, viéc khong gidi quyét

s& cho cac cudc tranh luan céng va tu
vé gido duc, hé théng luat phap va tu
phap, cling nhu cac chinh sach kinh té.

& Malaysia sau thai ky thudc dia tr
khi gianh ddc lap tiép tuc trd thanh co

nhitng ran nit cong dong nay trong doi thyc va giao
quyén quyét dinh cho cac thudt toan, sé chi tao ra dinh

kién dwdi chiéu bai tinh trung 1ap cong nghé.

Mot cach d€ danh gia liéu cac hé théng do AI hé trg c6
phuc vu dan sé da dang cia Malaysia mot cach cong

bédng hay khong la tién hanh kiém tra thanh phan sac
tdc hodc nguodn goc qudc gia clia cong dong nghién citu
khoa hoc ¢ nwdc nay. Biéu nay cho thdy mc ddé chao dén cta qudc gia déi vai cac quan diém
khéc nhau, tir 6 cé thé kich thich nghién ctu chét lugng cao hon.

Mot nghién ciu vao ndm 2016 két ludn rang nguoi Malaysia di ting dang ké hoat dong
tham gia va xuat ban nghién cttu & Malaysia trong ba thap nién, tir 20 phan tram trong nam
1982-1984 1én 65 phan tram trong nam 2012-2014. C6 su sut gidm tuwong &ng gitta cac tac gia
ngudi Malaysia goc Hoa va goc An (méc dit con s6 tuyét d6i ting 1én do téng san lwgng nghién
ctu khoa hoc ctia nguoi goec Ma Lai tang cao). Cadc nha nghién ciu goc M4 Lai da thé hién stc
manh dac biét trong k¥ thuat va cong nghé, cling nhu trong vat 1y, va tang gap do6i mic do dai
dién ctia ho trong y hoc 1am sang, linh vie trudc day von duwgce ngudi goc An théng tri.

Khong c6 gi ngac nhién khi cac hgp tdc nghién ciu va viét bai véi cdc nha khoa hoc nudc ngoai
phadn 4nh manh m& sy chia ré sic tdc & Malaysia; c6 nghia 1a, ngudi goc Ma Lai (cling 1a nguoi
Hoi Gido, theo dinh nghia ctia hién phap Malaysia) wu tién lam viéc v4i nhitng nguoi dong cap
tr cac qubc gia 6 da s6 nguoi dan theo dao Hbi, nguoi goc An véi dong nghiép tir An Do va
nguoi géc Hoa véi nhitng nguoi dén tir Trung Qudc. Téng san lugng nghién citu khoa hoc cta
ngudi goc Ma Lai tang 1én mot cach dang chu y khi so sanh véi téc do ting dan s6 6n dinh hon
cda ngudi géc Ma Lai, vdi tu cdch 1a mot nhom tip thé, trong cung mot khoang thoi gian.31

Nhitng con s6 khoa hoc nay 1a minh chitng cho chwong trinh hanh dong gidm thiéu bat binh
déng clia nudc nay c6 tir thoi Chinh sach Kinh t€ m¢i nam 1970 d€ diéu chinh sy bat binh déng
sdc toc-cda cai. Tuy nhién, cach ti€p cdn nay, mac dit bat ddu véi muc dich t6t dé ning cao dan
s6 bumiputera (con trai cia dat) ciia Malaysia, d& cho thdy cé tinh trang phan cwc qua nhitng

nam qua.’ss

Nhém dan orang asal hodc orang asli (cong dong ban dia) cia quoc gia nay dugc phan loai la
bumiputera, nhung ho van ti€p tuc bi &nh hwdng nang né nhat béi nghéo déi. Dit liéu chinh
thitc tt ndm 2010 cho thay hon 50 phan tram cdng déong & ban ddo Malaysia dugc phan loai la

nghéeo va 33 phan tram 1a rat ngheo. D€ so sanh, ty 1& nguoi dan rat nghéo trung binh trén toan
qudc 1a 0,7 phan tram.316
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Nhoém orang asli & ban ddo Malaysia thye sy khong dugce dua vao khdo sat thu nhap ho gia
dinh ndm 2016 ctia DOSM, méc du ho cé khodng 178.000 nguoi. Nguwoce lai, 80.000 h gia dinh
da dugc khao sat. DOSM gidi thich rang Cuc Phét trién Orang Asli (JAKOA) d& cé nhitng théng
ké chi tiét, nhung khéng cung cap 1y do tai sao ho lai bi loai khéi khdo sat.3’” Nhu vay, cac nha
quan sat chi ra thach thic vé loai trivr dit liéu & cac quoc gia nhw Malaysia 1a moi quan ngai
16n hon so véi bdo vé dit liéu va quyén riéng tw.3'® Viéc thiéu di liéu c6 chat lugng, cling nhu
quyén ti€ép can phi tp trung vao cac tap hop dit liéu, cé thé lam gidm chit lwgng cia quy trinh
dao tao thuat todn va do dé lam gidm gia tri clia cac quyét dinh xuat phat tr d6.

Giong nhu hau hét cdc cong dong ban dia & nhitng noi khéc, orang asal/orang asli cia Malaysia
tw nuoi ban than bang cach hai lwgm, sdn bin va canh tac ty cung tu cap trén dit dai theo
phong tuc ban dia. Tuy nhién, cdc vu vi pham lién tuc d6i v6i quyén dat dai cda ho thong qua
khai thac gd, khai thac mé va cac don dién trong cay thu tién da khién ho bi thiét thoi, bi anh
huwédng bédi tinh trang suy dinh dudng va thiéu khad nang tié€p cin cdc dich vu co ban. Mac du
chinh phu da thanh 1ap JAKOA nhu mot co quan chuyén trach vé cac van dé nguoi ban dia,
nhung cac hoc gid va cdc té chitc phi chinh pht cho rang cach tiép cin cia co quan nay la

nhdm dong hda va tai dinh cw nhém din nay véi danh nghia phat trién bén virng.

Trudc day, chinh phi cho rang tinh trang nghéo doi lién tuc cta orang asal/orang asli 1a do ho
khong nhin thdy sy phat trién qua cung mot ling kinh quéc gia.3? Quan diém nay dat cau hoi
vé y nghia cda cac tham chiéu dén sy hoa hop, thinh viegng, bén vitng va tién bo trong tai liéu
Envisioning Malaysia 2050, c6 ndi vé “STI n¢i sinh” va kién thitc clia nguoi dan trong nudc.
Co 1é 1a, diéu nay cling bao ham kién thirc cia nguoi ban dia gitta cac cong dong ban dia cta
Malaysia ¢ ban ddo va khu vyc phia dong Malaysia véi nhitng moi lién hé sau sac cia ho véi

thién nhién va da dang sinh hoc.

Mot dau hiéu khéac cho thdy tinh bao trum trong viéc thic day mot hé sinh thai Al c6 dao duc 1a
st tham gia cia phu nit trong cac linh vire STEM. (' Malaysia, phu nit tut hau so v6i nam giéi &

ca trinh d¢ dai hoc va chuyén nghiép. Trong s6 sinh vién dai hoc & cdc chuyén nganh STEM vao

nam 2018, cé 34,2 phan tram la phu ni so véi 65,8 phan tram nam gigi.>»

biéu thu vi 1a vao dau nhitng nam 2000, khi s6 lwgng phu nit hoc dai hoc vé khoa hoc may
tinh gidm & nhiéu nwéc phuong Tay do nhan thirc vé linh vye nay 1a “nam tinh”, Malaysia lai
c6 mot birc tranh khéc. Vao thoi diém dd, phu nit chiém khoang mét nira téng s6 sinh vién va
phan 16n gidng vién vé khoa hoc may tinh va cong nghé théng tin (CNTT).3?* Mot nghién cttu
vao nam 2006 da két luan rang khong co sy thién léch gidi tinh vé cai nhin cta cac sinh vién nit
d6i voi nhitng mon hoc dé. Trén thuyc té, khi so sanh vGi cdc ban nam, nhiéu sinh vién nt chéc

chdn hon rang ho sé theo dudi sy nghiép trong linh vyc dién toan hodc CNTT.32

Tuy nhién, bitc tranh tong thé phurc tap hon mt chit. Malaysia da c6 mot chinh séch qudc gia

veé phu nit tir nim 1989 d€ dam bao binh dang gidi, nhung ty 1& tham gia cua luc lwgng lao dong
nit thap thw ba trong khu viee ASEAN.32 Bong thoi, qudc gia nay cé sw chénh léch nguoc veé gidi
trong ty 1é ghi danh & tat ca cac cip hoc, trong dé nam gidi chiém ty 1é thdp hon dang ké trong
ghi danh dai hoc cong & moi nganh hoc trir k¥ thuat, ché tao va xay dung. Nam gidi cling cé xu
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hudng hoc kém & cdp trung hoc.3 Do do, khi Malaysia nd lyc hwéng t6i viéc dwa nhiéu phu nit
tham gia cdc mén STEM hon dé c6 cac hé théng Al c6 dao dic hon, xa hoi ciing nén dam bao
tang cwong thu hit nam gigi tham gia gido duc dé khong tao ra mot nhom “bé trai lac loai”,
hodc nhitng nam thanh nién bj thiét thoi vé mat gido duc.3?

4. KET LUAN

Tai liéu AI-Rmap cda Malaysia, v4i dé xudt vé mot Bd Quy tic DPao dic Al va Khuon khé Al
quéc gia dang chd phé duyét khuyén khich cac budce dé tich hgp cac nguyén tic va tiéu chuin
dao d@c vao qua trinh chuyén do6i sang cong nghé Al ctia nuwdc nay. Tap hgp céac chién lugc,
chinh sach va thiét ké chi tiét k§ thuat s6 bo sung khac sé giup thé ché héa cach ti€p can nay
trong dai han.

Tuy nhién, day van la mot budc nhay 16n tir diém nay so v6i nhitng gi dugc hinh dung ban dau
voi sy ra doi clia Siéu hanh lang da phuwong tién (MSC), tao tién dé cho gan nhu tat ca cdc tham
vong va chinh sach k§ thuat s6 ciia Malaysia — mot hé sinh théai n6i mang ctia cdc nganh céng
nghiép c6 ho trg ICT va CNTT sé “gitip xay dung cac quy tac dao dic mdi trong mot thé gidi
dang bi thu hep”, “dat ra cac tiéu chudn toan cau trong cac tng dung hang dau”, tao diéu kién

cho mdt “khudn khé luit mang hang dau thé gigi” va “toan cau hai hoa hoa” .32

Maic du Malaysia da 1a thanh vién ctia Lién minh Vién thong Quéc t& (ITU) tit nim 1958 va Cuc
Tiéu chudn Malaysia 1a thanh vién ctia cd T6 chitc Chudn héa Quéc té& (ISO) va Uy ban K§ thuat
dién Quéc té (IEC), nudc nay hién khong tham gia Uy ban Hop tac K§ thuat ISO va IEC (JTC) vé
Tri tué nhan tao. JTC déng vai tro la tiéu diém cho chuong trinh tiéu chuan héa ctia Uy ban vé
Al bao gom dao dc va cung cidp huwéng dan veé phét trién cac tng dung Al Viéc xay dung cac
quy tac dao ditc mdi va céc tiéu chuin quoc té doi héi sy hién dién va tham gia nhat quan vao

céac loai dién dan nay.

Nhung sé phai bat dau vdi cdc cugc thao ludn véi nhiéu bén lién quan & cap qudc gia. Piéu nay
sé doi hoi nhitng cudc tro chuyén té nhi vé cac loai gia tri va nguyén tac lam nén tdng cho chd
nghia da van hoa clia Malaysia, sau d6 c6 thé dugc dich thanh B Quy tic Pao ddc Al dé quan
tri cong nghé. N6 cling sé ddm bdo tém tat 9 thach thitrc 1an dau tién dugce dat ra trong Tam
nhin 2020 va dugc tai liéu Envisioning Malaysia 2050 nhéc lai nhw mot chu dé ldp di 1ap lai vé
“mdt nén khoa hoc théng nhat, dan chd va dao dic, ty do va khoan dung, cong bang va binh
déng, thinh vegng va xa hoi tién b9”.3” Dién giai lai 16i mot nguodi cung cdp thong tin, Al ¢6 dao
ddc trong mot quoc gia da dang chi c6 thé duge thyc hién néu cd thé ndm bat sy da dang d6
trudc. Bang ching sé duoc ma hoa.
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SINGAPORE

1. THONG TIN CO BAN

Vé6i tu cach 1a quéc gia di dau trong linh vuc cong nghé clia Pong Nam A, khong cé gi ngac
nhién khi Singapore dang dan dau trong s6 cac qudc gia ASEAN vé bai canh Al Nhitng tién bo
nhanh chéng clia nwdc nay va cach tiép cdn nhay bén vé viéc phat trién k§ thuat AI va hoach
dinh chinh sdch @4 dwgc ghi nhan trén khdp Chau A Thai Binh Dwong. Quy md dia 1y, sw két
hop da van héa va danh tiéng 1a 10 nung déi mai cong nghé trong khu vuyc giap Singapore tré
thanh phong thi nghiém AI ly tudng, thu hut tri twdng tuwgng va tham chi 1a sy ngudng mo cta
céc quéc gia khac nhuw Uc, Nhat Ban va Han Quéc. Khi Singapore dang trén da tién bo cong
nghé trong linh vuc Al ho cling d bit dau xay dung nhitng hang rao dé t6i da hoa lgi ich va
gidm thiéu bat ky tac hai khéng mong mudén nao.

Thang 6 nam 2018, Singapore thong bao riang ho sé bat tay vao thyc hién 3 Sang kién Qudn tri

va Pao dirc A3 (1) mdt HOi dong cd van vé viéc st dung Al va Dit liéu c6 dao durc, dugc thanh
lap vao thang 8 nam 2018 va bao gom céac dai dién cda chinh phd va khu vyc tw nhan; (2) mot
tai liéu thao luan do Uy ban Bao vé Dit liéu c4 nhan (PDPC) ban hanh vé viéc phat trién va ap
dung AI c6 trach nhiém, sé& dugc Hoi Dong si dung dé 1am khuon khé cho cac cudc thao luan
ctia minh; va (3) mot chwong trinh nghién cttu vé quan tri Al va st dung dit liéu dé nang cao va

cung cap thong tin cho nghién cttu hoc thuat vé cac van dé quan tri AL

Nam 2019, Singapore da khéi dong Chién lugc Al quéc gia (NAIS), thudc Van phong Al quoc gia

clia Van phong Qudc gia thong minh va Chinh pht k§ thuét s6. Trong tdm nhin 3 diém nham
st dung AI dé chuyén d6i nén kinh té dat nudc va cudc séng cia ngwoi dan, NAIS sé trién khai
Al & quy mo qudc gia dé Singapore trd thanh trung tim toan ciu vé cdc gidi phap Al tao ra cac
mo hinh kinh doanh méi va cung cdp cac dich vu d6i mai cho ngudi dan dia phuong; va dao
tao lyc lwgng lao dong Singapore dé thich @ng trong nén kinh té dya trén tri thicc dang phat
trién.??® Dé xay dung mot hé sinh thai Al kha thi, NAIS da vach ra 7 dy an Al quéc gia, cu thé
1a trong linh vue y té, bat dong sdn thong minh, gido duc, an ninh bién gigi, hdu can, tai chinh
va chinh ph, 3 s& dugc hd trg bdi nhitng yéu t6 dong luc chinh — quan hé déi tdc nhigu bén

lién quan, kién trac dit liéu, tai ndng va gido duc, moi truwong dang tin cdy va hgp tac qudc té.33!

Sang kién Qudc gia thong minh cla Singapore 14 két qua clia nhitng n6 lyc trude ddy nham

s0 hoa viéc cung cdp dich vu cong hodc chinh phu dién t.3%2 Nhung khong giong nhu nhitng
no lyc trude dy, séng kién Qudc gia thong minh nay nhdm muc dich xay dung mot quy trinh

chuyén déi k§ thuat sé hoan chinh trén cac khia canh khac nhau ctia cugc séng do thi.3* bong

lyc thic ddy sang kién Qudc gia thong minh st dung cac cong nghé thong minh bat ngudn tir

su két hop cia cac sy kién bén trong va bén ngoai. Trén toan cau, cé mot xu hwéng maéi ndi dé

tan dung viéc tao ra gia tri do dit liéu 16n mang lai. béng thoi, & trong nudc, cudc tranh luan
chinh tri vé phét trién d6 thi ngay cang tré nén gay gat.?** Mat dé dan s6 cao va nhip cu la hai
yé&u t6 din dén sy bat binh ngay cang ting cda cong chung, dan dén sy ung ho doi véi Pang
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Hanh dong Nhin dan cam quyeén trong cudc tong tuyén ct nam 2011.3% Sy dan xen cda cac co
hoi kinh té tir sy bung né dir liéu toan cau, két hgp vai ap luc ngay cang ting cda cong chung
tl ¢t tri Singapore nham giai quyét nhitng thach thic vé tinh trang qua tai ¢ thanh bang nay,

da budc chinh phti ddt nén méng ban dau cho sang kién Qudc gia thong minh.33

2. SU DUNG VA TAC PONG

Dau tu vao nghién ctru va phat trién va ngudn nhan lyc 1a viéc khong thé thiéu dé dat dugc
tham vong Quoc gia thong minh ctia Singapore. Thang 11 nam 2019, Phé Thu twéng kiém Bo
trudng Diéu phoi Chinh sach Kinh té Heng Swee Keat dd cong bd rang chinh phd dang dau tw
500 triéu SGD (khoang 364 triéu USD) dé tai trg cho cac du an Al theo ké hoach Nghién ciu, D6i

méi va Doanh nghiép nam 2020.3% Khi khing dinh tam

Al cé tiém nang thuc ddy tang trudng nhin clia Singapore vé viéc tré thanh trung tam Al toan

kinh té€ hang nam culia Singapore tir 3,2
phan tram 1én 5,4 phan tram va nang

cau vao nam 2030, Heng noi rang quoc ddo nay sé co
géng di dau trong viéc phat trién va trién khai cac giai

phép Al c¢6 khd ndng mé réng va cé tadc dong.>*® Tham

suat lao dong tang Ién 41 phan tram vong din dau trong déi mdi Al ctia Singapore dugc
vao nam 2025. dam bao. McKinsey d4 nhan thdy Singapore 1a qudc gia

di dau trong viéc thi nghiém AI trong cac dich vu tai
chinh, vién théng cong nghé cao, sdn xudt va di dong & Pong Nam A.3* Accenture wdc tinh rdng
Al ¢6 tiém nang thuc day tang trudng kinh t€ hang nam cda Singapore tt 3,2 phan tram 1én

5,4 phan tram va nang sudt lao dong tang 1én 41 phan tram vao nam 2025.34

Theo thoi gian, s6 lwgng nhitng yéu t6 tao diéu kién cho cdc nd luc s6 héa ctia Singapore
trong chwong trinh Quéc gia thong minh cia ho da mé réong, dugc cing c6 badi sy hop tac chat
ché gitta chinh pht, nganh cong nghiép va gidi hoc thuat.3*! Vi du: Co quan Qudn ly Tién té
Singapore (MAS) da thanh lap mdt méi truong “hop cat” vé quy dinh véi hop tac ciia PayPal
dé wom mam cédc cong ty khéi nghiép trong Iinh vyc cong nghé tai chinh. Két qua cta sw hop
tdc nay 1a PolicyPal, mot ing dung dwoc ho trg badi Al tao diéu kién cho viéc diang ky cdc hop
dong bao hiém.3*2 Ké tir ¢6, moi truong hop cat quy dinh nay da dugc chdp nhian nhu mot cong

cu chinh sach hitu ich trong cac sang kién thanh pho thong minh cia Singapore dé cung tao ra
cac gidi phap gitta cac co quan chinh pha cé lién quan, khu vyc tu nhan va cac nha hoach dinh

chinh sach.?*

NAIS ciing da gidi thiéu y tuéng xay dung cac “ho dit liéu” dé quan ly cac Bat dong san thong
minh & Singapore. Bit dong sdn thong minh dé cip dén viéc trién khai cac cong nghé thong
minh dé thu thap, phan tich va t6i wu hda viéc s& dung dir liéu dé x ly trudc cac van dé hoic
du doan xu hudéng trong cac bat dong sdn nha &. Thong qua Bat dong sdn thong minh, chinh

phu Singapore c6 thé khai thac dit liéu dé xdc dinh viéc s& dung dién cho hé thong chiéu sang
va lam méat.3* Co quan Phat trién Truyén théng Infocomm (IMDA) va Pai hoc Cong nghé va
Thiét ké Singapore sé thi diém cac ho dir liéu dé cai thién kha ning truy cip dit liéu va phuc vu
nhu mot kho Iwu trit cho cac tiéu chudn dit liéu chung va khudén khé quan tri. V&i ban chat dé
udén ndn va cdc hiéu ung ndi bat cia Al, NAIS van 1a mot tai liéu déng, mé, dé danh gia lién tuc
dé phan anh cac khia canh k§ thuat, dao dirc va kinh té - x hoi dang phat trién cta AL
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NGHIEN CU'U TINH HUONG
SU’' DUNG AI TRONG QUY HOACH PO THI

Trong nd luc xay dung Thanh phé théng minh clia chinh pha Singapore, d& cé ké hoach lap dat
cac cot dén théng minh trén toan thanh phé. Cac cot dén la noi chira mot loat cdc cdm bién va
camera dugc két n6i véi nhau thudc cac co quan chinh phd khdc nhau dé phéat hién moi thu,

tlr ddm dong vo t6 chirc va xe tay ga dién tir chay qua téc do, dén thdi tiét suang mu. Cac cong
nghé Al nhu phan tich dif liéu |6n va hoc sau sé phan tich nguon dir liéu tich hgp dugc thu thap
dé tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh clia khu vuc cong dua trén nhiéu thong tin hon va phdi

hop tot hon trong quy hoach do thi.

C6 nhitng quan ngai dugc dua ra vé cac camera gidm sat va cong nghé nhan dang khuén mat
s& dugc tich hgp vao cac cot den théng minh, nhung Thd tudng Ly Hién Long tuyén b6 rang

du an nay nham cai thién cudc séng clia ngudi dan va khéng nham muc dich phi dao dirc hoac
xam nhap. Mot phat ngdn vién clia GovTech cho biét: "Nhu cau bdo vé dir liéu cé nhan va bao vé
quyén riéng tu la nhimg can nhac chinh trong viéc trién khai kj thuat cla du an”. D& dam bao
rang dr liéu thu thap dugc van an toan, chinh phu da thué cac bén lién quan vé bao mat thuong
mai chang han nhu nén tdng NextGen SIEM clia LogRhythm dé theo di va phét hién cac méi de
doa an ninh mang tiém &n.3* Nén tdng nay cho phép tat ca cac nguon di liéu, bao gébm camera,
cam bién, mang ddm may, mdy chdi va may tram clia cac trung tdm hoat déng bao mat, dugc tich
hop vao mét nén tang duy nhat, cho phép déi ngti bdo mat xac dinh cac hoat dong cé nguy co

cao trong mang va xac thuc cac chi sé méi de doa.

DE gidi quyét vin dé hdc bia vé quan tri trong phat trién Al, Singapore ty hao 1a qudc gia dau

tién & Chau A dwa ra mot khuoén khé AL3¢ Khuon khé Quan tri AImau nhdm gidi quyét méi

quan hé phitc tap gitta d6i mdi va quy dinh. Pugc dinh hudng xoay quanh céc bién phap quan
tri ndi bd va bén ngoai, kiém soat rii ro, va quan ly hoat déng, Khudén khé Quan tri AI miu
cung cap cho cac nha hoach dinh chinh sach va cdc nha thyc hanh trong nganh cac céng cu
thiét thyc dé giai quyét va vugt qua cac thach thire Al trong twong lai, vi ban chat gy xdo tron
clia cong nghg 317348

Trong viéc xay dyng 1ong tin d6i véi AL, Khuon khé nay dya trén hai nguyén tic cdp cao. Th&
nhét, quy trinh ra quyét dinh ctia cac giai phap Al phai c6 thé giai thich dugc, minh bach va
céng bang. Th hai, ching phai “lay con nguoi lam trung tdm”.3* Cac t6 chic phai giup moi
ngudi hiéu cong nghé hoc may va hoc sdu dua ra du doan nhu thé nao. Ho cling phai gidm sat
quy trinh chung vé cach cac mé hinh AI st dung dit liéu dé duwa ra dy doan va di dén cac danh
gid hodc két qua cong bing. Lay con ngudi lam trung tam dé cap dén yéu cau rang Al phai
mang lai lgi ich cho hanh phtc va sy an toan ctia xa h¢i.?s°
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D€ hudng dan thém cho nganh cong nghiép dp dung phuwong phap tw diéu chinh déi véi viéc
phat trién, trién khai va s& dung Al, chinh phu Singapore da soan thao Ban trich yéu Truong
hop st dung va tai liéu di kém Huéng dan Trién khai va Tu danh gia cho céc t6 chirc (ISAGO).35

C4 hai tai liéu déu cung cap céc vi du thyce té dé gitup céc t6 chirc diéu chinh céc thye tién quan

tri AI c@a ho v6i Khudn khé mau.

La mot phan cda hoat dong tiép can nganh, MAS da tham gia mot dw an hgp tac nhiéu giai
doan v6i nganh tai chinh dé danh gia Tri tué nhan tao va Phén tich dit liéu (AIDA) cia ho, dong
14p ra cac nguyeén tic vé cong bing, dao ddc, trach nhiém gii trinh va tinh minh bach c6 thé
dugc &p dung cho ngdn hang (chdm diém rai ro tin dung va tiép thi khach hang) va bao hiém

(bdo lanh mang tinh dy doan va phat hién gian 1an).3

Singapore ciing dang ghi ddu an trong dau truong thiét 1ap tiéu chudn quoc té€ AI mdi noi, tham
gia iy ban tiéu chudn ISO/IEC JTC 1/SC 42 vé Tri tué nhén tao.3® Tinh dén thoi diém viét tai liéu

nay, & Pong Nam A chi c6 Singapore va Indonesia tham gia iy ban nay, vé6i Singapore tham gia

vGi tu cach la thanh vién day da cé quyén biéu quyét va Indonesia 1a quan sét vién. Véi nang
lIwc k§ thuat cao va dau tu nhiéu vao nghién ctu va phat trién Al Singapore cé thé s dung
kién thurc chuyén moén clia minh d€ déng gép hiéu qua vao céc cudc thio ludn toan ciu dang

dién ra ve cac tiéu chuan.®

3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

Singapore da dat dugc lgi thé dau tién trong viéc phat trién Al trong khu vire, nhung van con
mot sO thach thie. Nhitng tréd ngai nay bao gom sy thi€u hut nhan tai; cac sy co ro ri di liéu
lap di lap lai; cach tiép can tap trung hda cao cia chinh pht; va cac van dé vai viéc duy tri tinh
minh bach, bao trum va binh dang.

Luc lwong lao déng Al

Dé nang cao vi thé canh tranh cia minh trong béi cAnh Al, Singapore phai gidi quyét khé khan
trude mat 1a thiéu lyc lugng lao déng cé nang lyc. Nguoi ta dy dodn rang thdm hut nhéan tai
cla Singapore sé 1én dén 600.000 trong vai nam t¢i.**® Mac du chinh pht da dwa ra cac chwong
trinh hoc nghé, hoc béng sau dai hoc va chuyén d6i véi khu vyc tu nhan, Singapore s& phai
tim cdc cach sang tao dé thu hat nhan tai quéc té.35 Néu khong, quoc ddo nay cé nguy co mat
khoadng 107 ty USD vao nidm 2030 do thiéu nhan luc.3 Mic du cac giai phéap Al c¢6 sén van la
mot lwa chon khé thi, nhung Al 12 mo6t nd lyc thi cong doi héi phai c6 yéu t6 “con ngudi” dé
dam bao kha nang gidi thich va d tin ciy ctia cdc mo hinh cia nd. Con ngudi c6 thé kiém tra,
xac minh va thay déi cac thuat toan & cac giai doan khac nhau cta chu ky dé tao ra cdc mo
hinh AI chat lwgng cao thé hién sy cong bang va minh bach. Nhan tai c6 k§ ndng va nang luc
cao la diéu co ban dé khai thac stcc manh ctia AI nham gidm thiéu bat ky tac hai hodc thién 1éch

tiém 4an nao.
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Cdc vu tdn cong mang

Céc sy ¢0 ro ri dir liéu ndi bat lién quan dén céc cong ty ban dia k§ thuét s cia Singapore trién
khai céc giai phap AI nhu Grab cé thé lam gidm niém tin cia cong chung vao A8 Viéc vi pham
quyeén riéng tw dir liéu lién tuc xay ra cd thé &nh hudng khong nhé dén quan hé ddi tac cong
tw lién quan dén viéc s dung dit liéu trong thi nghiém thi diém, moi tredng hép cat quy dinh
va thiét lap co sé ha tdng nhu cac ho dir liéu. Cac cudc tdn cong mang thong qua Al déi nghich
la mot moi de doa dang noéi 1én, thach thitc hon nita tinh hiéu qua cda luit bdo vé di liéu hién
hanh. B trwédng Bo Qudc phong Ng Eng Hen da kéu goi xem xét lai céc tiéu chudn va khuén
khé an ninh mang dé huéng dan khu vuc céng va tw nhin véi sy tich hop ngay cang ting cla
Al va dir liéu 16n.3* Khu vye tu nhan cta Singapore cling c6 tinh trang twong ty, luu y rang
ngay cang phu thudc vao cong nghé sé dan dén nhiéu cudc tdn cong mang hon.3® Phan tng gan
day cta cong ching véi ting dung TraceTogether va cac vy ro ri dir liéu néi bat khac lam tang
thém su mién cudng ctia nguoi Singapore trong viéc chia sé thong tin cd nhin véi chinh phi.36

Sw gidm sdt, trach nhiém gidi trinh va long tin cda céng chiing

Nhén thic duge sy hoai nghi ngay cang tang ctia cong chung vé pham vi ti€p can va tac dong
clia Al va dir liéu 16n, két hop vdi niém tin ngay cang gidm trong viéc bdo vé dit liéu, chinh phu
Singapore c6 thé khé thu hit sy Ging ho clia cong ching trong viéc trién khai thém cac sang
kién Qudc gia thong minh, vi cong ching bat dau tap trung nhiéu hon vao cac van dé sdu hon

vé gidm sat, trach nhiém giai trinh, long tin ctia cong chung va sy bao trum.

Viéc Singapore st dung nhan dang khudén mat va cac gidi phap thanh phé thong minh c6 trude
cac sang kién thanh phé thong minh ctia nwdc nay. Véi viéc trién khai xdc minh khudn mét va
deén thong minh lam thanh phan ctia phéan tich ddm déng, ngay cang cé nhiéu chi trich vé viéc
cac cong nghé nhin dang khuon mét cé thé vo tinh tao diéu kién phin biét dé6i x& dua trén
thanh kién vé gidi tinh va dan tdc.3 Ban chat xdm nhép clda nhitng cong nghé nhu vy mé rong

dén tinh cdm ctia con nguoi cling cé vin dé, cu thé 1a khi khong c6 sy dong y cia ngudi dung.63

Lién quan dén van dé nay, con cé van deé veé trach nhiém giai trinh va long tin cta céong ching.
Bat chdp nhitng tuyén bd rang Khuon khé Quan tri Al mau mang tinh bat kha tri d6i véi nganh,
cong nghé va thuat todn — cé nghia la né chi tap trung chung vao phan tich d liéu AL cac hé
thong, phan mém va dp dung lam co sé tiéu chudn cho cédc t6 chic & tat ca cdc nganh3* — né
van duogc xem 1a yé&u. Vi viéc 4p dung van 1a ty nguyén trong khu vuc tw nhan, nén khong cé
sy hiéu biét rd rang vé mc dd ap dung.3% V4i ban chdt khong rang budc, khuén khé nay co

thé dugc ap dung trong giai doan trién khai cong nghé ban dau, nhung cudi cung cdc nha phat
trién Al c6 thé roi khéi qua trinh nay. Do d6, can phdi c6 sy gidm sat cu thé hon dé giai quyét
cac can nhéc vé an toan, do sy tich hgp nhanh chéng cta cac tinh ning dua trén Al trong cac

tng dung kha dung phd bién.366

V6i nhitng quan ngai nay dang am i, rd rang 1a can c6 luét cu thé dé cai thién nhirng tic dong
khong mong mudn cda Al Uy ban Cai cach Phéap luat ciia Hoc vién Luat Singapore da kéu goi

mdt cach ti€p can cht dong hon dé giai quyét viéc phat trién, trién khai va md rong cac ung
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dung AL Uy ban nay da ban hanh mat loat bao cdo kéu goi thong qua “cac luat mém” dé phat
trién cac cong nghé Al “tao diéu kién phat trién c6 lgi vé mat kinh té va xa hi ciing nhu s
dung céc cong nghé do robot va Al diéu khién”.3¢7 Cu thé 1a, cdc bdo cdo nay néu bt nhirng rui
ro tiém &n cta robot va Al ty hanh (RAI) d6i vdi con ngudi va tai sdn cling nhu cac vin dé vé
cach 4p dung cac diéu luat hinh sy va trach nhiém phdp 1y hién hanh. Két luan, Uy ban cong
nhan riang RAI cé thé 1am phét sinh céc hinh thic gy hai mdi, do d6 chic chan sé thach thic
cac diéu luat va quy dinh hién hitu. bPiéu nay sé doi hoi tat ca cac co quan quan 1y va lap phap

phéi nhanh nhay trong viéc giai quyét cac rai ro méi va dang phat sinh.36

Céc van dé co ban ctia khudn khé phap Iy va phéap luat yéu kém dan dén nhitng quan ngai chinh
dang vé gidm sat va phan biét d6i x&, diéu nay sé cé nhitng tac déong sau réong vé nhan thic
ctia nguoi dan Singapore vé Al Mot khdo sat cia Pew xdc nhan rang néi chung, 72 phan tram
ngudi Singapore cho rang Al c6 1gi cho x4 hoi cia ho, nhung viéc st dung robot dé ty dong hda
cong viéc thu hit nhigu quan diém trai chiéu, v6i 48 phan tram cho rang dé la mot diéu tét va
42 phan tram khong thich y twdng d6.3% Céc két qua hon hop cho thdy rdng van con phéi xem
viéc trién khai thyc té€ cac cong nghé Al c6 thé ddp tng dugc cam két cia né nhu thé nao.3

Sw bao trim va binh ddng

Nhu da dé cap, IMDA da thanh 1ap moét Hoi dong Co van vé st dung Al va Dit liéu cé dao dic
dé hoé trg viéc thiét 1ap mot hé sinh thai AI dang tin ciy.3”* Pay 1a mot budc tich cye hudng téi
kh& nang thu hep bat ky khoang cach nao trong van dé bao trum va niém tin gitta cac thanh
vién da dang.>”> Nhung céc chuyén gia cho rang viéc chinh phi manh tay chi dao duong 16i cia
hoi déng van khién ho nghi ngt vé kha nang ho thyce sy di sdu tim hiéu nguyén nhan géc ré
cda nhirng rdi ro tiém dn va khong mong mudn ctia AI ma khong bi &nh hudng béi cac vin dé
chinh tri va lgi nhuan.?”® Trong cac cudc tham van céc bén lién quan khéc nhau dugc thye hién
cho béo cdo nay, nhitng nguoi cung cap thong tin cdnh bao rang xu hudng ctia chinh phu déi
v6i thuyét tién dinh cong nghé ndng né can dwgc can bang bang mat y thirc tw duy phan bién
sau sdc hon dé thuc ddy sy bao trum va binh ding.

Cécnd lyc s6 hoa tlr trén xudng cia chinh phi da loai trir cdc co hoi cong-tu, diéu nay tac dong

khong can xing dén nhitng cong ty nhd, cdc doanh nhan va cac cong ty khdi nghiép.’”* Nhitng
hau qua cta cach tiép can tap trung hoa ctia chinh pht da ro rang — sang kién Qudc gia thong
minh dang gap khé khan trong viéc thu hut y twdng cia ngwoi Singapore do thiéu céc cau
chuyén thanh cong khac ngoai nganh cong nghé tai chinh dia phuong.?” Viéc thiét 1ap co sé ha
tang ky thuat s6 day du va cung cap cac ngudn tai trg la diéu can thiét, nhung chinh phd nén
cho phép cac cong ty khdi nghiép tham gia va cho phép mot muc tw do sadng tao twong déi dé

thic day doi maéi sang tao.?’

Cac doanh nghiép vira va nhé (SME) tiép tuc phai d6i mat véi cac rao can sé hoa & Singapore.
Vé béi canh, Doanh nghiép siéu nho, nho va vira (MSME) chiém 99 phéan tram téng sé cong ty,
s dung 72 phan tram lyc lwgng lao déng va dong gép khoang 50 phan tram vao téng GDP.
Mic du cac SME & quéc gia nay lac quan vé quy trinh chuyén déi k§ thuét s6 ctia ho,3”” nguoi
ta thay rdng ho tiép tuc phai chiu chi phi cao hon khi 4p dung cong nghé, yéu cau cap thiét
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phai nang cao k§ ndng nhan vién va nhu cau tang chi tiéu cho an ninh mang trudc nhirng rui
ro tiém &n.38 Singapore cling c6 thé quan tdm nhiéu hon dén vai tro cta cac doanh nghiép do

phu nit 1dnh dao. Bat chdp cac chién dich ctia chinh pht vé bao trumky thuét s§, chdng han

nhu chuong trinh Digital for Life’” va cdc sang kién tap trung vao phu nit nhuw SG Women in
Tech,3®° c6 thé can thyc hién nhiéu chwong trinh hon nira dé chdm dut tinh trang mét can bang
gigi tinh. M6t nghién cttu do Accenture thyc hién da tiét 16 rang cac doanh nghiép do phu ni
lam chu chi chiém 27 phéan tram téng s6 doanh nghiép va 13 phan tram doanh s ban hang.3
Viéc gidi quyét binh ding gidi thong qua nhiéu co hoi hon cho cac doanh nghiép do phu ni
lam chu c6 thé mang lai thém 20 phan tram cho GDP cda Singapore.382

Mot khia canh loai trir khac xudt hién trong khap hoat dong phat trién cta Al & Singapore 1a
khai niém thong tri dit liéu.3® Thong thuwong, Singapore dugc xem 1la mot quoc gia cé tinh lién
Kkét cao c6 kha nang thu thap cac luéng dir liéu khong 16. Nhung cac chuyén gia lo ngai rang sy
dai dién qué muc va thiéu dai dién ca cdc nhém hodc cdc phan loai cd nhan va cong dong cu
thé & Singapore c6 thé dan dén viéc mot s6 nguoi bi gat ra ngoai 1& hoac bi loai trir. Thuat ngi
thong tri dit liéu cé tdc ddong manh hon khi thao ludn vé viéc bao gom hoac loai trit dit liéu, vi
no cho thay cach cac thanh kién rap khuon va ma nhi phan c6 thé duoc cing c6 trong linh vue
k§ thuat s6 véi sy dai dién qua mic hodc thiéu dai dién trong céc tap dit liéu.

Singapore gom c6 cac cdng dong da dang vai mdt loat cac sdc tdc va tin ngudng khac nhau.
Ngoai ra, day cling 1a noi quy tu hang nghin nhan tai nudc ngoai tham gia cac nganh cong
nghiép doi héi k§ nang cao va st dung nhiéu lao déng. Véi sy pha tron van héa doc ddo va quy
mo dia 1y cé thé quan ly dugc, Singapore 1a mdt phong thi nghiém AI séng c6 khd niang thi
nghiém, phét trién, trién khai va mé rong cac gidi phap Al Tuy nhién, néu khong quan ly cin
thén, sy thong tri di liéu c6 thé cd 1gi cho cdng dong nay hon cong dong kia va tac dong khong
twong xing dén nhitng ngwoi da ¢ vi tri khong 6n dinh.38

Cudc tranh céi TraceTogether dd chitng minh céch cdc nén tang dugc hd trg bai Al ¢ thé
tdc dong dén nhirng nguoi lao dong nhip cu dé bi tén thuong & cac thanh phé quéc té€ nhw
Singapore trong thoi dai toan cdu héa. Mac du Singapore da cé mot trong nhitng phwong phap

d6i pho voi vi-rat corona hiéu qua nhat thé gidi, nhung cac chuwong trinh wu tién cda ho cu thé

la nhdm theo ddi sy di chuyén ctia lao dong nhap cw di cho thdy nguoi lao dong nude ngoai bi
xem la mot nguy co thay vi bi xem 1a cé nguy c0.3® Quan trong hon 13, chinh sach ctia quéc gia
nay minh hoa cach cong nghé c6 thé cliing c¢6 hodc khuéch dai chti nghia phéan biét ching toc va
bai ngoai, din dén “nhiéu hinh thirc phan biét d6i xr va bat binh dang giao nhau, cac han ché
cu thé vé gidi tinh trong chinh sach di cu, [cac diéu kién]lao ddng khong chinh thic va khong
on dinh” .38

Nhitng thach thirc vé bao trum va binh didng khong phai chi c6 & Singapore. Cac van dé cta
céng nghé k¥ thuat s6 duy tri sw mat cdn bang quyeén lyc co cau hién tai va nhitng bat cong xa
hoi dd nhan dugc sy quan tam réng rai hon, cung véi lan séng lac quan méi vé AL3¥7 Véi sy tich
hop chua tirng c6 ciia Al va binh minh ctia mét xa hoi tip trung vao k§ thuét sé6 mai néi, viéc
xéc dinh lai y nghia ctia viéc tré thanh mot cong dan trong ky nguyén mdi nay la diéu rat quan
trong. Nhw mot nguoi cung cdp thong tin da lap ludn, viéc tré thanh mot cong dan ky thuat sé
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doi hoi phai biét cach tré thanh con ngwoi va nhan dao trong xa hoi ky thuat s6 ngay nay va
hiéu cac quyén ky thuét s6 cia mot ngudi. C6 kién thirc nhu vy sé cho phép con ngudi séng
va phaét trién nhitng c¢6 mdy c6 kha ning gidng nhu con nguoi. Suy nghi vé y nghia cta viéc trd
thanh mot cong dan k§ thuat s6 s& doi hdi nhiéu hon 1a mot danh sach kiém tra hodc hudng

din ma con yéu cau phai c6 nhiéu khong gian hon dé déi thoai va can nhic.3s

Nhitng nguoi cung cdp thong tin dé xuat thanh 1ap mdét “hoi nghi xa hoi” — dwa trén théng tin
cda cach tiép can ky thuat xd hoi — dé khai thac day dd dong luc cda tuong tac gitta nguoi va
may, gidm bét quan ngai vé sy gidm sat va phan biét doi x®.3*° Trén thyc té, hoi nghi xa hoi nay
6 thé dugc thyc hién bing céach triéu tip cac dién dan cong dong dé tao diéu kién twong téc
va hiéu biét t6t hon gitta nhitng nguoi sang tao va nhitng ngudi déi mdi cong nghé Al cling
nhu nguwoi dung truc tiép va nguoi dan ndi chung mot cach rong rai hon.?* Cac cudc dodi thoai
hodc dién dan cdng dong s& md ra nhiéu kénh giao tiép truc ti€p hon gitta cac chuyén gia ky
thuat, nhu ky suw Al va cac nha khoa hoc dit liéu, cling nhu nhitng nguoi khong cé nén tdng
k§ thuat.3® Cac dién dan nay c6 thé giup cdc chuyén gia k§ thuit ndm béit t6t hon y nghia cta
cac ma hodc md hinh cta ho trong cadc méi truong thé gidi thue, trong khi cac cd nhan khong

chuyén veé k§ thuét c6 thé cung cip phan hoi.3*?

Hoi nghi nay cling sé két hgp cac phuwong phap ti€p can triét hoc vé y thirc va su rd rang véi
nang lyc k§ thuat cao. Sy ro rang bao gom viéc biét loai thong tin ma mot cd nhan can dé
hudng dan hanh vi cta ho, trong khi y thitc lién quan dén viéc dan dat Al ch khong phai dé
né dan dit.3% Cac cudc doi thoai hodc can nhdic 1a chia khéa dé chuyén sy rd rang va y thic
thanh céac thuét ngtt cu thé va hién thyc héa binh dang k§ thuét $6.5* Dat dugc binh dang k§
thuat sé sé gitp vugt qua khong chi khodng cach gitta nhitng nguoi cé va khong cé kha nang
ti€p can céng nghé, ma con ca sy chia ré thé hé gitta dan so gia ctia Singapore va nhitng nguoi
bén dia k¥ thuat so tré hon. 3%

Viéc khu vyc tw nhén thuc ddy cudc tro chuyén vé twong lai ciia Al 1a khong dd. Thay vao do,
viéc cht dong thu hut cong dan tham gia cac cugc thdo ludn mét cach c6 y nghia c6 thé tao diéu
kién tin twdng va lam chd nhiéu hon.3% Két hgp véi kién thite va gido duc k§ thuat s6 dang dién
ra, viéc hiéu ro y nghia cia viéc trd thanh mot cong dan ki thudt sé c6 thé 1a chia khoa cho mot
Al bén vitng va cé dao dic hon trong twong lai.?*’

4. KET LUAN

Sau khi xem xét k§ ludng cach ti€p cin cla Singapore d6i véi quyén riéng tu va bado mat di
liéu va céc tiéu chun Al ro rang la c6 mot mai lién hé co ban gitta hai tiéu chuan nay. La nén
tdng cla Al, Singapore ddm bao rang cdc yéu td nén tdng vé tinh bdo mat, tinh toan ven va
khd nang tiép can clia di liéu la nguyén ven, quan trong hon 1a cadc quyén clia cd nhan doi véi
quyeén riéng tw va bdo mat dugc bao vé. Mac du Khuon khé Quan tri Al miu khong phai la yéu
cau rang budc, nhung céc bién phap quan ly nghiém ngét do PDPA dwa ra dit nén tdng dé ddm
bao ring cac t6 chirc tudn thu cac nghia vu bao vé dit liéu cda ho trong viéc xt 1y dit liéu cé

nhan. Trén quan diém thyc t€, PDPA déng vai trdo nhu moét khuén khé hudng dan dé giap cac
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cong ty thiét 1ap cadc phuwong phap thyc hanh dwa trén trach nhiém giai trinh trong viéc quan
ly va bdo vé dit liéu. Néu cac cong ty khong diéu chinh céac chinh sach, co cdu va quy trinh theo
cac nguyén 1y cot 16i cia PDPA, ho c¢6 nguy co gap cac van dé phap ly, dao dic va quan tri, cé
thé lam x6i mon niém tin cia cong ching vao Al Do d6, viéc thye thi PDPA cung cdp cic ddm
bao cu thé rang cac cong nghé Al dugc xay dung hodc s dung & Singapore phai tuin theo cac

tiéu chuén cap cao.

Xem xét boi cdnh dit liéu hién tai trong khu vuc cho thdy xu huéng ngay cang tang trong viéc
ap dung GDPR cta EU lam tiéu chudn vang cho quyén riéng tu va bao vé dit liéu. Trong khi
diéu nay bao hiéu mot bude di tich cyec, mot méi quan ngai 16n 6 phia trude 1a 1am thé nao dé
dung hoa céc khudn khé quéc té nhw vay véi nhitng dién bién & Pong Nam A; cu thé 13, lidu
mdt hé sinh thai Al mang tinh khu vuc va c¢é kha ning twong tac cé thé dugc xay dung trong
khu vye hay khong trong béi cadnh cing thing gitta mot méat 1a ban dia hoa dir liéu va mit Khac
1a cac luong dit liéu xuyén bién gi¢i. Gitta hai hudng di nay, Singapore nghiéng nhiéu hon vé
ludng dir liéu ty do va cdi mé, dua trén cac hiép dinh kinh té k§ thuat s6 song phuwong khac
nhau va tu cach thanh vién trong cadc khudén khé thwong mai khu vye.

Cac quy tdc Bdo mat xuyén bién gigi toan ciu (CBPR), dva trén CBPR hién hitu ciia APEC va

Coéng nhin Quyén riéng tu voi Bén xu 1y dit liéu mai duge ra mat gan day cé thé cung cip cho
ASEAN mot con duong trung gian.3*® Viéc Singapore va Philippines trd thanh thanh vién cta
CBPR toan cau cd thé tao co hoi doi thoai gitta cdc thanh vién ASEAN khéc cling la thanh vién
clia APEC va dang ky tham gia CBPR hién h{tu cia APEC. Viéc tim kiém m¢t théa thuan nhanh
nhay va do6i bén cung c6 1gi dé tao diéu kién cho cac bién phép twong duwong hodc cé di cé lai
d6i v6i lubng di liéu cé thé giup khu vyc dit nén méng cho mot hé sinh thai Al c6 thé

twong tac.

Khi Singapore tiép tuc hanh trinh AI chwa dwgc kham phd va trong béi cadnh rong 16n hon ctia
nén kinh té hudng dit liéu, tham vong trd thanh trung tdm toan cau cta Singapore c6 thé dugc
tang cuwong badi cac hoat dong gido duc va tham gia cong déong bao trum va linh hoat. Nhitng
nd luc hién hitu vé kién thirc k§ thuat s6 va cac chién dich théng tin va truyén thong cé thé
dugc bo sung bang cdc cudc tro chuyén sau sic va c6 y nghia, dat ra nhitng cau hoi thiét thuc
hon nhung pht hgp hon cho cong din cta ho: “Tai sao tdi phai quan tdm?” va “Hiéu biét cla
téi thuc day cac quyét dinh cda téi nhu thé nao?”. Vi Singapore dat muc tiéu trd thanh trung
tdm d6i mai Al trong khu vige — cho du 1a thong qua xudt khiu cac cong nghé Al tién tién hay
cac chién lugc 1ap quy tac hang dau vé quan tri Al trong viéc thiét 1ap cdc tiéu chudn quéc té
hodc hoach dinh chinh sdch — nudc nay sé phai doi
mat véi su cang thing ngay cang tang gitta d6i mai va
quy dinh. Nhung cudi cung, theo nhitng nguoi cung
cap thong tin clia ching t6i, Singapore sé con gap phai
nhitng van dé va thach thtc khé chiu hon vé binh
dang k§ thuat s6, quyén cong dan k§ thuat sé va tinh
bén viing cda AL ma cach tiép can tir trén xudng cda

ho van chwa giai quyét théa dang. chua giai quyét thoa dang.

Singapore sé& con gap phai nhirng van
dé va thach thirc khé chiu hon vé binh
dang ky thuat s6, quyén céng dan ky
thuat s6 va tinh bén virng ctia AI, ma
cach ti€p can tir trén xudng cdia ho van
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THAI LAN

1. THONG TIN CO BAN
Budc dot pha cia Théi Lan vé Al bat dau tit nhitng nam 1970, duwgc danh diu bang sy tham
gia va hgp tadc dan dan va bén vitng gitta chinh phd, giéi hoc thuat va cac vién nghién cttu. Bat

chap phan bé kinh phi va ngudn lyc han ché, qua trinh phat trién Al cta Thai Lan da trai qua

mot sy chuyén d6i 6n dinh, vi mot s6 hoc giad dé xudt thoi gian biéu sau day: Giai doan Tién
phong (1988-1999), Lap 16 trinh nghién cttu (2000-2005), Téong hgp va Piéu chinh (2006-2010)
dén Ung dung thyc té ciia Nghién cttu Al (2011-trd di).>*°

Trong nhitng nam gan day, Bang Coc da ban hanh cédc khuon kho chinh séch va cac sang kién
dé ting cwong kha nang canh tranh vé Al cia ho. HO6i dong Chinh sach Gido duc Pai hoc, Khoa
hoc, Nghién cttu va D6i mdéi quéc gia (Hoi dong Chinh sach) da phé duyét ban dy thdo K& hoach
téng thé vé Al qudc gia 2021-2027, trong d6 phéc thao 2 giai doan phat trién.2° ¢ Giai doan
1 (2021-2022), Théi Lan s& thiét 14p cac khia canh chinh ctia phat trién AI tir hwéng dan quan

tri dit liéu, phan tich dit liéu va co s ha tang Al, dén nguon nhan lyc, doanh nhan, néng nghiép

va cac dich vy cta chinh pht. Trong Giai doan 2 (2023-2027), s& c¢6 sw mé& rong vé nghién citu

va phat trién va wng dung Al trong cac linh vuc cong nghiép muc tiéu.*?

bau nam 2022, Chién lwgc Al quoc gia (NAIS) cudi cing da dugc cong bo, phac thdo mot khudn
kho dé ting cwong vi thé canh tranh ctia Thai Lan trong phat trién Al cling nhw mitc d6 s&n sang
v6i cac mat xa hoi, dao duc, phap 1y va cac khia canh quy dinh khac cia &ng dung AL*? Bé
thuee hién chién lwge nay, Uy ban Al quéc gia va cac tiéu bang ctia ho — (1) Quy dinh va Xa hi;
(2) Dit liéu va Co s6 ha tang; (3) Nguon nhan lyc va Nghién ctu, Phét trién va D6i mai; (4) Xdc
tién nganh va Pau tw — dugc thanh 14p dé tao diéu kién cho sy tham gia hop tac gitra cac bd
khac nhau trong chinh phu.? Tai thoi di€ém viét tai liéu nay, NAIS** hién dang cho noi cac

phé duyét.

Du thdo Ké& hoach téng thé qudc gia vé Al va sau
do, NAIS xay dyng dua trén cdc tai liéu cot 16i nhw

doi vai su phat trién cua khoa hoc, K& hoach Chién luwgc quéc gia 20 nam duoc ban hanh
céng nghé, va d6i méi, nhu da deé cap vao nam 2017, nham muc dich thiic ddy sy phat trién
trong K& hoach Phat trién Kinh té va X3 kinh té k¥ thuat s6 cia Thai Lan trong dai han.*® Theo

Chién lwgc quoc gia (2018-2037) ctia Thai Lan, Al dugc
xdc dinh 1a mot trong nhitng dong lwc chinh thuc day

hoi qudc gia lan thur 12.

nén kinh té cia dat nudc, cung vdi Internet van vat,
phan tich dit liéu 16n, robot hoc va cong nghé may bay khong nguoi 14i.4% V§i sy thay d6i manh
mé vé nhin khiu hoc dang gia di cia Thai Lan, AI dwgc ky vong sé cdi thién linh vyc y té cia
dit nudc dé dat hiéu qua cao hon, khong chi & @6 thi ma con & cdc khu vyc xa x061.47 Ngoai ra,
Al la mot thanh phan khong thé thiéu déi véi sy phat trién cia khoa hoc, cong nghé va doi mdi,
nhu da dé cip trong Ké hoach Phat trién Kinh t€ va X4 hoi qudc gia 1an thit 12 (2017-2021).408
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Mac du Théi Lan da khéi dau s6m trong viéc nghién cttu va phat trién Al nhung cac cudc thio
luan vé dao dwirc AI mdéi dugc bat dau gan day. Nam 2019, hudng dan dao dic Al cia nuwge nay
da duoc soan thao thong qua nd luc chung ctia chinh phu, gigi hoc thuét va khu vye tw nhan.
Uy ban Kinh t& va Xa hoi K§ thuat s6 qudc gia clia Thai Lan (DES) da chi dao viéc soan thao

cac nguyén tac dao dirc Al dau tién voi sy hop tac ciia Dai hoc Mahidol va Microsoft Théi Lan. 4

Du thdo dao duc Al nhdn manh sy phét trién bén vitng, binh dang va cong bang cung véi luat
phép quéc gia va cdc tiéu chudn qudc té.41° Cdc hudng dan nay s& phuc vu cdc nha nghién ctru,
cdc nha phat trién va nha cung cap dich vy tham gia phat trién cong nghé & Thai Lan.** Giéng
nhu NAIS, dao duc Al cling dang cho phé duyét tir Noi cac.*?

2. SUDUNG VA TAC PONG

Theo ké hoach 20 nam cta Thailand 4.0, Al duwgc ky vong sé gitp quoc gia nay di trudc trong
céc Iinh vyc chién luge quan trong, cu thé 1a cong nghiép, dich vu va nong nghiép.*3 Véi viéc
Théi Lan ngay cang ap dung nhiéu thiét bi 5G va IoT, mot bo phan 1én trong linh vic kinh
doanh da bat dau thu hut khéch hang thong qua cac nén tang tryc tuyén, trong khi tinh kha

dung ngay cang ting cla cdc cong nghé Al c6 sdn cho phép &p dung tw dong héa.

DE déap ung nhu cau cia chubi cung trng toan cau, nganh sén xuit ctia Thai Lan dd s6m bat dau
s0 héa. Trong hai thap nién vira qua, da c6 su tich hgp cao cdc khd ndng ICT tién tién nhu IoT,
may moéc va dién tit. Nhitng 1gi thé nay da dwa Thai Lan vwgt 1én trén cac quoc gia ASEAN khéc
vé Al va ing dung lién quan nhu robot hoc. Theo Lién doan Robot hoc quéc té€ ndm 2019, Thai
Lan c6 s6 lugng robot cong nghiép cao nhat trong ASEAN, tong cong lén dén 3.000 con. Trén
toan cdu, Thai Lan chiém gan mot phan tram trong téng s6 373.000 robot cong nghiép dang

hoat dong.**

Khi linh vye sdn xudt ngay cang tang cuong chuyén doi ky thuéat so6, dy kién rang cac cong
nghé st dung Al va robot trong ty dong hoa cong nghiép s& gitp két ndi cac chubi cung ung &
cac nganh céng nghiép chi chét cda Thai Lan, nhu 6 to, thwe pham, ché bién va dién t&.4¢ Lién
doan Robot hoc qudc t& ky vong riang Thai Lan s& s¢m &p dung phuong tién tw hanh dé dé dang
di chuyén hang hoa tit cdAng dén nha mdy, nha kho va ngugc lai. Piéu nay sé nang cao viéc ap
dung cac phuong tién dan duong ty dong 1én dén 60 phan tram moi nadm 1én hon 700.000 chiéc

vao nam 2022.47

Su chuyén d6i ky thuét s6 dwgc hd tro bdi cac cong nghé Al cling dang dién ra manh mé trong
linh vyc thwong mai cda Thai Lan. Tt nam 2018, céc tap doan ngan hang, vién thong va ban
1é cua Thai Lan da tdn dung AI khong chi dé t6i wu hoa hoat déng, ban hang va tiép thi ma
con cung cdp mot dinh dé gia tri méi vé sy tién loi va hiéu qud cho khach hang.*® Trong linh
vuc ngan hang, nhan dang khuén mét dugce s dung cho cac quy dinh dién t& tim hiéu khach
hang ctia ban, trong khi hoc mdy va blockchain c6 tdc dung trong viéc phat hién gian lan. Céng
nghé AI giup nganh dau khi ddm bdo an toan duong bd thong qua viéc phat hién nguy hiém
clia nguoi lai xe, trong khi cdc doanh nghiép ban 18 st dung céc thuat todn Al ndng cao cho cac
chuong trinh khach hang trung thanh va thuong mai dién t@.
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V6i quyét tdm ngay cang tang veé viéc tich hgp cac cong nghé théng minh va phan tich dir liéu,
ké hoach Thanh phd théng minh Bang Coc ciing dang dwgc xay dung d€ dat dugc quy hoach
va phat trién d6 thi bén virng hon.*® Theo chwong trinh Thailand 4.0, 6 thanh phé khac dd cam
Kkét phat trién thanh pho thong minh, d6 1a Phuket, Chiang Mai, Khon Kaen, Chonburi, Rayong
va Chachoengsao, tat cd déu sé dugc dwa vao Mang lwéi Thanh pho thong minh ciia ASEAN. %2

V&1 viéc 4p dung Al ngay cang tang, cac cong ty 16n dang xay dung cac doi ngii AI noi bd hodc
ky hgp dong véi cac nha cung cdp Al bén th ba. Nhitng bén khac, nhw Ngan hang Bang Coc,
dang khai thac cac phuong thitc hgp tdc méi véi cac cong ty khéi nghiép cong nghé tai chinh,
khdi dong mot chuong trinh tang toc c6 tén 1a “InnoHub” dé khadm pha céac gidi phap dua trén
céng nghé trong quan 1y tai san.*?! D€ khuyén khich sy tham gia rong rii trong cac linh vuc
kinh doanh & Thai Lan, nhat 1a gitta cdc SME, Co quan Xuc tién Kinh té k¥ thuat so6 (DEPA) da ky
hgp téc voi VISAI dé thanh 1ap Vién Nghién cttu AI Thai Lan.#22

Theo khai niém “AI cho moi nguoi,” vién nay tim cach cung cap cac giai phap ho tro Al cho cac
SME bang cach gidm bdt sy phu thudc vao cac chuyén gia Al cao cdp va cung cip cdc md hinh
Al ¢6 sdn c6 thé dé dang tich hop vao cdc mé hinh kinh doanh va hoat dong ctia ho.423 Mot s6
cong ty ICT nhw IBM Théi Lan cling dd mé réong cac dich vu da ddm may va phan mém Al ctia
ho d€ hé trg cic con dwong mdi cho sy tham gia ciia khdch hang, phat trién sdn pham va tu
dong hda cac tac vuy.#

Hién tai, Théi Lan dang ching kién sy két hgp gitta cdc nd lyc clia khu vuce cong va tu nhan,
v6i sy tham gia ctia cac cong ty 16n nhu Microsoft va IBM, nham phd6 bién viéc ap dung Al va
x4y dung céc tiéu chudn dao duc Al Trudc khi ¢ sy gia nhép cla cac cong ty da qudc gia nay,
chinh phu cung véi cac trwong dai hoc va trung tdm nghién ctu quan trong la dong lwc chinh
cda sy phat trién AI & nuwdc nay. Két qua cta sy hop tac nay di tao nén nén tang cho nhirng
thanh cong ban dau cda Thai Lan trong viéc san xudt cac ing dung Al dé cung cap hang héa

céng cong va doéng vai tro 1a ban dap cho nganh cong nghiép Al trong nuwdc cia nuwdc nay.

Vao dau nhitng ndm 1990, nhitng né lyc ban dau trong viéc phét trién Al tap trung vao viéc xi
ly ngdén ngit qudc gia ctia Thai Lan. Nhitng n6 luc nay dd dan dén cuén séch dau tién cta Thai
Lan vé x ly ngdn nglt tw nhién ciing nhu dy 4n nghién cttu cap quoc gia dau tién tap trung
vao dich may.*?s Vao dau nhitng nam 2000, sy tham gia truc ti€p cda Trung tdm Céng nghé May
tinh va Dién t& Qudc gia (NECTEC) déng vai trd 1a ddng luc dé xay dung cac ké hoach phat trién
nghién ctru. Pong vai trd nhu 16 trinh, cac ké hoach phat trién da kich hoat sy tham gia nhiéu
hon cla cac truong dai hoc Théi Lan, din dén nghién cttu sdu hon vé Al.426

Dén ndm 2010, sy phat trién Al dd md rong bao gom xi 1y hinh dnh théng minh, x& 1y giong
noéi, hoc mdy, robot hoc, huéng dan cé sy hé trg clia mdy tinh thong minh va céc hé théng dw
bédo.%” V6i nhitng tién bo nhu vay trong nghién cttu tng dung cia AL nganh Al cta Thai Lan

cudi cung da cét canh, cu thé 1a trong linh vyc y té€ va cong nghé nong nghiép.
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2 &ng dung Al tién phong la Vaja va CyberBrain. Vaja, mdt &ng dung chuyén vin ban thanh
giong noéi song ngtt tiéng Thai/tiéng Anh, dd dugc si dung tai hon 70 bénh vién nha nudc cho
cac dich vu dang ky bénh nhan, théng tin va tw van. Nguoi khiém thi sit dung giao dién cta
ing dung nay dé truy cap thong tin trén bdo mang. Ngoai ra, ban dich giong néi da ngén ngi
clia Vaja dd mé ra canh cttra cho nguwoi Thai trong nuéce twong tac véi khan gid quoc té. 428 Vai sy
doc dao ctia ngdn nglt Thai Lan, budc dot pha cla Vaja da danh dau sy trudng thanh ngay cang

tang cda cac cong nghé Al “cay nha 14 vuon” cia Thai Lan.

Ngay ca vdi nhitng budce nhéay vot vé cong nghé gan day, nong nghiép van 1a mot tru cot trung
tAm clia nén kinh té€ Thai Lan. CyberBrain, mot nén tang hé trg boi Al 1a mot sang kién cong
nghé nong nghiép tién phong & Thai Lan. Nén tdng nay tao diéu kién cho viéc chia sé kién thitc
cong dong va cung cap cac dich vy thong qua sy hop nhdt co sd ha tang IT, chia sé thong tin va
hop tac gitta cdc co quan chinh phtd va cdc doi tac ctia ho. Thong qua CyberBrain, chinh quyén
lién bang, tiéu bang va dia phuong tranh dwgc trung lap va dat dwgc sy tich hgp thich hop cac
tai nguyén IT.*2° D6i v6i cac hop tac xa nong nghiép, CyberBrain cung cdp khudén kho té chic
dé chia sé cac phuong phap thyc hanh t6t nhat dé tién

hanh céc dich vu chan doan va tri bénh cho lda, dich Trong qua trinh phat trién AI & Thdi Lan
vu bén phan theo yéu cau va phan tich dat.s° trong ba thap nién qua, cac chinh sach

Trong qua trinh phat trién AI & Thai Lan trong ba

thip nién qua, cac chinh sach va khuén kho cta chinh

pht déng mot vai tro quan trong trong viéc thic day sy phat trién cda hé sinh thai Al cua

sy phat trién ctia hé sinh théai AI cia nuwdc nay. bau nudc né)ﬁ

nhitng nam 2000, Sdng kién SchoolNet ctia Théai Lan

day nhanh két noéi internet trong cac trudng hoc trén khap dit nuwdc.®! Trong cung nam do,
chinh phu ciling dwa ra K& hoach tong thé ICT qudc gia, mdt 1§ trinh d4t nén méng cho sang
kién Village Broadband Internet.®32 Theo chwong trinh Thailand 4.0, viéc ra mat ddang mong dogi
cta 16 trinh 5G sé thic ddy hon niva cac gidi phap sang tao trén khip dat nudec.

Dua trén nhitng thanh tyu nay trong nghién ctru va phat trién ICT trong 25 nam qua, B Cong
nghé Théng tin va Truyén théng (MICT), sau nay 1a MDES da va dang di ddu nhitng né luc dé
giup dat nuwdc chuyén doi theo hudng déi mdéi dich vu tich hgp dé dat duwgec mot Thai Lan thong
minh dya trén cac tng dung Thong minh khac nhau tr y té, gido duc, nang lugng, dén du lich
va nong nghiép.*

Vao nam 2020, Ngan hang Nong nghiép va cdc Hop tac xd8 Nong nghiép cé tru sé tai Bang Coc
da gidi thiéu ké hoach trién khai canh tac thong minh cho 4.500 céng dong Thai Lan. Cac cadm
bién st dung AI va ML cung cdp théng tin chi tiét tir dit liéu dugc thu thip dé xac dinh cac
diém bat thwong hodc thiéu sét va dua ra cdc bién phap can thiép dé cai thién ning suit ciy
trong lién quan dén dit, nhiét g, lwgng mua va dé am.

va khudn khé ctia chinh pht déng mot
vai trd quan trong trong viéc thic day
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NGHIEN CU'U TINH HUONG
SU’ DUNG AI TRONG NONG NGHIEP

Nong nghiép déng vai tro quan trong trong nén kinh té Thai Lan. Chién lugc quoc gia 20 nam vé
néng nghiép clia Thai Lan, dugc goi la Chién luge Nong nghiép va Hop tac xa (2017 dén 2036)
clia B6 Nong nghiép va Hop tac xa, dugc xay dung nham chuyén déi nganh néng nghiép clia
Thai Lan bang cach két hgp cdng nghé va tap trung vao néng nghiép thong minh. Mot sé linh
vUC ma tri tué nhan tao va cong nghé co thé dugc khai thac bao gom du bao thdi tiét, gidm sat
dich hai va phan tich sy tang trudng cla thuc vat. Vao nam 2019, Co quan Phat trién Khoa hoc
va Cong nghé Quadc gia (NSTDA), mot co quan nghién clu clia chinh phd, da phat trién mot hé
théng néng nghiép thong minh cho nha kinh, c6 kha nang gidm sat cac bién sé mdi truong chinh
va kiém sodt viéc tudi tiéu. Biéu nay lam tang hiéu qua cla ndng dan, cho phép lao déng va cac

nguodn luc khac dugc trién khai hiéu qua hon.

Trong khu vuc tu nhan, cac cong ty cling da tao ra cac gidi phap cong nghé tao diéu kién cho
canh tac théng minh. Ricult, mot cong ty khai nghiép cla Thai Lan, str dung Al va hoc méy dé
phan tich cac kiéu thdi tiét va tu van cho ndng dan vé cach tang nang sudt cay trong.*3 Tinh dén
nam 2021, da c6 hon 400.000 ndng dan tham gia ing dung nay. Céng ty cling can than trong
viéc bdo vé dir liéu cd nhan clia ndng dan va da xin chap thuan cia néng dan trudc khi cho phép
tiét 16 thong tin dé cho cac ngan hang, cong ty bao hiém va ngudi mua cay trong. ListenField 1a
mdt cong ty khdi nghiép cong nghé néng nghiép tuong tu khac, str dung Al va hoc may dé cung
cap cac gidi phap canh tac chinh xac cho néng dan Thai Lan, cho phép ho cét gidm chi phi van

hanh va du dodn nang suat cay trong.+3

Cac mang no-ron, mot loai thuét todn ML tién tién, cling dwgc trién khai dé phin loai hinh 4&nh
vé tinh nham cai thién thong tin thong ké ctia Thai Lan dé 1ap ban dd déi nghéo. Viéc st dung
cac mang no-ron da cai thién muc do chi tiét cia thong ké nghéo déi do chinh pht céng bo,
diéu ma cac ky thuat tim nguén dir liéu truyén théng nhu tra 161 khdo sat khong thé nam bat
day da.*” Tinh kha dung ctia dit liéu chi tiét da gitup cung cdp thong tin cho cac chinh sach va
chién lugc dia phuwong héa hon dé cai thién cac chuong trinh gidm nghéo.*8

La mot phan cta chwong trinh Thanh phé thong minh cia Khon Kaen, cdc thiét bi thong minh
dugc st dung dé xuc tién viéc diéu do xe clp ciu, chdn dodn bénh nhan trudc khi ho dén bénh
vién va tham chi theo ddi bénh nhén trong cac khu chdam s6c dac biét.**® Vé y té du phong,
chinh quyén thanh pho ciing c6 ké hoach phin phdi cac thiét bi deo tay thong minh dé theo doi
va thu thap dit liéu sttc khée tir nguoi dan va dua ra cac lya chon hoac 161 khuyén y té.
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Vao dinh diém cta dai dich COVID-19, chinh pht Théi Lan da dya vao cic cong nghé dugc ho
trg béi Al dugc cung cdp bdi cdc nha mang di dong Thai Lan Advanced Info Service va True

Corp.* Hai cong ty vién thong 16n ctia Théi Lan da 1ap dit mang 5G tai hon 158 bénh vién trén
khap Thai Lan, cung cip hd trg quan trong cho nhan vién y té. Pham vi pht séng 5G cho phép
céc co sd y té tién hanh tham kham tir xa, trong Khi viéc stt dung robot hé trg 5G cé nghia 1a
béc siva bénh nhan khong phai tiép xuc tryc tiép.*!

Nhu & Malaysia va Singapore, Al cling dang gitp cac tda 4n clia Thai Lan chuyén sang ché do
k¥ thuat s6. Trong thoi ky dai dich, viéc gia tdng cac phién toa tlir xa cho cac vu an dan sy va
hinh sy d4 thic ddy co quan tu phdp kham pha viéc sit dung Al dé ho trg dan xép tai tdoa hodc
ngoai tdoa.* Cha tich Toa Thugng Tham Slaikate Wattanapan dang xem xét viéc st dung thuat
todn ML dé thyc hién phéan tich x4c sudt, dya trén hang tram diéu luit va phién toa trudc do,

nham dua ra cac phan quyét ca toa an.*3

Al ciling dugc ky vong s& hd trg cong viéc clia cadc thAm phén, hd trg hanh chinh, thu thap s6
liéu thong ké va theo doi tién d¢ cta cdc vy an do c6 thé ton dong.*** Tuy nhién, viéc tich hgp
phan mém AI dé du bao cho nganh tw phép ngay cang tdng & Pong Nam A c6 thé gay ra van dg,
do nhitng quan ngai hién hitu vé kha nang xét x& cong bang va minh bach.

3. THACH THU'C VA TRIEN VONG

V6i tam nhin Théi Lan thong minh, sy phu thudc ciia nuwéc nay vao cong nghé Al sé tiép tuc
tang toc. Nhung khi Al dat dugc dong luc cao hon, cac tdc dong gay anh huwdng cia nd chic
chén sé trd nén rd rang hon. Nhitng thach thitc chinh lién quan dén mat viéc lam va nang lyc
k¥ thuat s6 da va dang xuat hién, nhung dang quan ngai khong kém 1a cac van dé quan tri c6
céc hé qua 1au dai va hé thong d6i véi cong 1y, binh dang va giam sat. Nhitng d&nh hudng nay sé
théach thitc chinh phd Thai Lan ddm béo viéc thyc hién cédc cam két vé bao trum, binh ddng va
bén vitng trong chuwong trinh nghi sy kinh t€ cda minh.*

Gidn doan viéc lam

Vién Nghién ctu Phat trién Thai Lan (TDRI) wdc tinh riang 8,3 triéu ngudi Thai hay khodng
70 phan tram lao dong trong cdc nganh ngheé rii ro cao sé dugc thay thé bang Al. Nguoi lao
ddéng pho thong cta Thai Lan sé 1a nhitng nan nhan dau tién cda qud trinh ty dong hda va ap
dung robot phé bién. H6i dong Tw vdn Phat trién Lao déng Qudc gia wdc tinh rang 16,9 triéu
lao dong pho thong hay 45 phan tram tong luc lugng lao dong cé thé mat viéc lam vi may mdc

sO hda. 16

Mic du mot nghién cttu cia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO) dy doan rang xac sudt ty dong hoa

van 1a thap nhat & Théi Lan (44 phan tram) so v4i cac nuwde lang gieng ASEAN, nhung viéc ap
dung dan dan robot va ty dong hda c6 ho trg Al dang dién ra trong thyc t€ c6 kha ndng ting
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vot trong 5 dén 10 nam t§i.*’ Nhitng dau hiéu ban dau ctia qua trinh sé héa & Thai Lan da
bat dau, bao gdom viéc st dung phan mém ty déng hda quy trinh bang robot hodc phan mém
bot dé ty dong hda céc cong viéc hang ngay don gidn hon trong linh vie nhan luc va ké toan,
cling nhu ty dong hoéa quy trinh thong minh hé trg con ngudi trong viéc thye hién cédc nhiém
vu 1ap di 1ap lai va tha cong.48 Véi tinh khd dung ngay cang tang clia cac cong nghé Al c6 sén,
két hop vdi su tich hgp nhanh chéng ctia robot va ty dong hda, sy chuyén doi ciia diy chuyén

1&p rap cong nghiép 16n ctia dat nwdc gan nhu chac chin sé xay ra trong thap nién ti.«°

Tich cyc hon 13, sy &nh hwéng cia Al & Théi Lan c6 thé dan dén viéc tao ra nhitng cong viéc
mdi phu hgp véi ky nguyén ki thuat s6. Mot nghién cttu do Microsoft-IDC Gy quyén thay rang
30 phan tram cong viéc s& dwgc thué ngoai, tw dong héa, hoac tré nén 16i thoi, nhung mot sé
lugng twong dwong cac vai tro méi trong lyc lwgng lao dong ciing sé dugc tao ra.*>® Néu céac
chuong trinh nang cao tay nghé hodc dao tao lai dugc trién khai ding cach theo cac chuong
trinh chuyén d6i cong viéc thi cé thém 35 phan tram céng viéc mdi cling sé dwgc gitr lai.*s?
Nhung liéu viéc 4p dung Al ¢ Thai Lan ¢ dan dén sy hén loan viéc 1am hay chuyén déi cong
viéc hay khong s& phu thudc vao murc do sdn sang chung va mic do sdn sang veé Al clia cd cong
ddéng dan s6 tré hon va 16n tudi hon.*2 Két qua cho thiy rang phin khic dan sé tré cdi mé hon
v6i viéc chdp nhan ty dong hda, trong khi thé hé gia hon it ¢6 xu huéng nam bat thay déi cong
nghé hon.®?® Viéc dung hoa nhitng khéac biét nhuv vay rat quan trong trong boi cdnh nhan khau
hoc dang gia di cia Théi Lan.

bang bdo dong hon trong xu hwéng mat viéc lam la sy thiéu an toan ctia phu nit tham gia céc
cong viéc tay nghé thap. ILO khang dinh rang phu nit s& cAm thdy bi chén ép nhiéu hon so vdi
cac dong nghiép nam.** Viéc phu nit khéng dugc ti€p can céc co hoi gido duc va dao tao vé
STEM hién nay da khién ho gap bat 1oi khi ddm nhan cac vi tri c6 kj nang cao hon. Trong giai
doan dau clia qué trinh ty ddng hda, trién vong viéc 1am cho phu nit ¢ cdc khu vyce ting trudng

mai sé chi tiép tuc xdu di néu khong dugc gidi quyét khan cap.ss

Su bao trim va bét binh ddng

Nhitng tadc dong gay &nh hudng clia Al cling dd ddt ra mot loat cac cAn nhéc vé dao ditc va quan
tri, nhat 1a véi nhitng rai ro vé giam sat va phan biét doi x. Xu hudng tich hop cac cong nghé
Thong minh vao cac hoat dong thuwong nhat binh thuong cia nguoi dan Thai Lan da bi hoai
nghi do co6 sw gidm sat k¥ thuat sé gat gao voi cac nhém thi€u s6 nguoi HOi gido-Ma Lai 6 céc
tinh Pattani, Yala, Narathiwat va bon huyén cda tinh Songkhla & mién nam Théi Lan.*¢

Cac nha hoat ddng nhan quyén va hoc gia 1ap ludn rang cac cong nghé tién tién nhu Al dugc ky

vong s& ho trg chinh pht trong viéc khuéch dai cac chién lwgce chéng néi day ciia minh.%’ Theo
bdo céo, 8.200 camera gidam sat dugc ho trg bdi Al da dugc lip dit dé giup cac co quan chitc
nang gidm sat rdi ro va an toan ¢ mién nam Thdai Lan. Day la két qua clia nhiéu sang kién da
dugc ghi nhan cda chinh pht vé sy gidm sat cia nha nuwéce. Vi du: hé thong nhan dang khuon

mat da dugc s dung trong viéc diang ky thé SIM bat budc d6i vdi cac cong dong ngudi Hoi
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gido-Ma Lai & Pattani.*® Sau hu qua cia cudc néi day vao nam 2012, Luc lwgng an ninh Thai

Lan ciing d4 thanh 14p mot co s& dit liéu ADN, thu thap cdc mau ADN cda nhitng ké tinh nghi,
mot hanh vi twong duong voi viéc mo ta dac diém sic toc, lam tram trong thém tinh trang xa
lanh va 1am phtc tap thém nd lyc cing ¢ doan két dan toc trong dai han.°

Theo dd, céc tdc dong clia giam sat c6 thé dan dén sy chia ré xa hoi va lam suy yéu long tin

gitta nha nudc va cong chung.*® Cac nha phé binh canh bao vé mot “nha tu ky thuat s6” méi &

Théai Lan dac trung béi “dia ly s¢ hai dya trén sy bao gom cé hé thong va loai trit cic nhém dan
cu thé” 61

Ngoai ra, khi Thai Lan tiép tuc phat trién trén quy dao ngay cang ap dung cac ung dung thong
minh — tir thiét bi deo tay y t&€ dwgc dén cac thiét bi kiém duyét thong minh — ciing c6 nguy co
chinh phi c6 thé mé rong pham vi gidm sat déi vai nhirng nguoi biéu tinh & cac khu vuce khéc
ctia dat nuwdce, néu cac xu hudng chinh tri dang dién ra van ton tai.e

Lé héng trong cdc hu'dng dén dao dirc Al

Nhin bé ngoai, cdc hwédng dan vé dao duc Al cia Thai Lan tim cach giai quyét cac van dé quan
tri con ton tai lién quan dén giam sat, theo doi, tinh bao trum, cdng bang, minh bach va trach
nhiém giai trinh. Nhung khi xem xét k§ hon, cdc huéng dan nay cho thay su kém quan trong
cla dao duc trong viéc cai thién khd nang canh tranh kinh té cia dat nudc. Panh gia phan bién

cta Soraj Hongladarom vé cac nguyén tac dao dic Al cho thay sy thién vi rd rang déi véi khu

vyc tw nhan. Diéu nay cé nghia la wu tién hang dau ctia cac nguyén tac la ddm bao nganh tuan

thi céc tiéu chudn quoc té danh déi bang sy bdo vé va an toan cong cong.*3

Hongladarom lap ludn rang viéc xay dung cdc hwéng din dao dic qudc gia c6 ngudn géc sau
xa tir viéc cdc nha hoach dinh chinh sach c6 gang xay dyng hinh dnh Théi Lan hoa nhap véi
cong dong qudc té, dya trén cac huédng din dao dirc Al gan day trén toan cau. Mot dong thai
nhu vay ung h cong nghiép hda, tién dé 1a “nhap khdu d6i mdi cong nghé” théng qua “ngudn
nhan lyc dia phwong it k§ ndng hon”, nham bao vé cong chung trwdc nhitng rdi ro 1au dai cda
Al Dang lo ngai hon nita, theo Hongladarom, l1a cdc hwéng dan nay khong chi khong lam rd
dugc cach thitc chinh pht c6 thé ho trg cu thé cho ngudi Thai trong viéc hiéu nhitng rii ro lién
quan dén Al, ma tham chi con khéng xem xét trach nhiém tim hiéu day dd nhirng hdu qua cta

viéc ap dung Al sang cong chung.*%*

Khoéng c6 gi ngac nhién vé viéc thiéu sy tham gia thyc sy clia cong dong vao viéc soan thédo cac
hudng dan nay, vi cac phién tham vin va diéu tran chi cé sy tham gia clia cac dai dién dugc
chon tlr cdc hoc vién, quan chic chinh phu va khu vye tw nhan. Do dé, phan 1én tai liéu tim
cédch mang lai 1gi ich cho cdc nha phat trién va cac nha san xuét, hdu qua 1a da loai bo céc thdo
ludn quan trong vé quyeén riéng tw. Vi du: mic du Nguyén tic thi tw trong hwéng dan noi rang
“Hé théng Al nén duogc thiét ké c6 cdn nhic nguyén tac tim cach bado vé di liéu ca nhan”,
Hongladarom cho rdng sw nhdn manh trong diéu khoan huwdéng téi cac nha phat trién hon la
cong chung, nhitng ngwoi ma quyén riéng tuw cia ho 1a mot quyén dugc ddm bao theo hién
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phép cda Thai Lan. Trong viéc wu tién nganh cong nghiép ch khéng phai lgi ich cong cong,
cdc nguyén tac nay chi mang tinh hinh thitc, cht khong phai la nén tdng vitng chac cho nang

Iwc cong nghé “cay nha 1l vuweon” clia Thai Lan va bao vé 1gi ich cong cong.*%

Hy vong duy nhét cho cac nguyén tac dao duc Al cia Thai Lan 1a day duoc coi 1a mot tai liéu
dong, c6 thé dugc stra d6i thém. Van con co hoi dé kiém tra d&nh hwdng ctia khu vyce tw nhan,
chd yéu bao gom céac cong ty ICT 16n vitng manh, d6i v4i khuén khé nay. Viéc xem xét cac
nguyén tic dao ddc c6 thé gitp diéu chinh hudéng di
hién tai cia Bangkok dé tré nén bao trum va dap ung
cac moi quan ngai clia cong chung vé quyén riéng tu

va an ninh. Mot diém khéi dau quan trong sé 1la nang

tai cua Bangkok dé tré nén bao trum cao nhan thitc va kién thitc va xay dung 1ong tin gitta

cdng chldng vé quyén riéng tu va an

va dap rng cdc méi quan ngai cua nguoi Thai.

Trong qud trinh tham van cdc bén lién quan, mot

ninh. Mot diém khaoi dau quan trong sé ngudi cung cdp thong tin cho ring nhigu cong ty khéi
la ndng cao nhan thirc va kién thirc va nghiép dia phwong van thiéu nhan thic vé cach thuc
xay dung long tin gitra ngudi Thai. hién cdc huéng din dao dic. Bt chdp nhitng thanh

céng ban dau cda hé sinh thai AI Thai Lan, khai niém
két hop dao dic la mot hién twgng mdéi xudt hién gan day. Cong dong khaéi nghiép dia phuong
can dugc thuyét phuc dé xem dao duc 1a nén tang cho sy khdi dau cta chu ky phat trién Al
ch khong phai la mot yéu té can gidi quyét sau nay. Cac cong ty cong nghé virng chic cé thé la
ngudn hudng dan tiém ning vé cac khudn khé dao dirc, nhung cdc cong cu ma ho cung cip co6
thé yéu cau diéu chinh dé phu hgp v6i béi canh riéng cia Thai Lan.*66

Xo6i mon long tin ctia céng chiing

Nhitng ngudi cung cip théng tin cling cdnh bao vé hiéu biét han ché ctia cong chung vé dinh
kién trong AL*’ Sy mat long tin sdu sdc cta cong chung doi vdi co quan thyc thi phap luat va
céc quan churc chinh phit do nhan thirc vé tham nhiing da dan dén viéc sn sang dén nhan
cong nghé nhw mot gidi phap cho viéc ra quyét dinh tuy tién.*® Mot nguwoi cung cap thong tin
chia sé rang phan 16n nguoi dan Thai Lan dng ho y twdng st dung cac wng dung Al trong hé
thong tw phap cda ho vi thiéu tin twdng cac thdm phan. Do d6, ngudi Thai c6 quan niém sai lam
ring cac quyét dinh tu phap dya trén Al 1a dé dy doan va nhat quan hon so véi cac quyét dinh
cda cac thdm phan 14 con nguoi thyce té, ma khong hoan toan nhén ra rang Al c6 kha ning gay
ra nhitng dinh kién twong tw dya trén cac tap di liéu hién hiru.*®

Viéc di chuyén sang cac nén tang Al sé khong lam gidm bdt sy ngd vyc clia cong ching néu
dir liéu dugc cung cdp cho cdc md hinh AI/ML van chwa hoan chinh hodc khach quan.#® Nhuw
duogc chi ra trong chwong quan tri dit liéu cia Thai Lan, viéc s6 hoa cac tai liéu trong cac co
quan chinh quyén dia phwong va nha nwdc van 1a mot thach thie vi nhitng phire tap voi kha
nidng doc bing mday va dinh dang tai liéu. Nhitng rao can kj thuat nay cudi cung sé anh hudng
dén chét lugng cia dir liéu l1am can c& dé phat trién cdc mé hinh AI/ML va Gng dung phan
mém, cho du l1a dé xét x& cdc vu an hay déng gép vao phan tich di liéu sé thuc day cdc chinh

sach cong.
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Vé co ban, ngay cang cé suw khac biét gitta ky vong clda céng chung xung quanh Al va nhitng
han ché cta n6. Piéu nay, mot phan c6 thé 1a do cach tiép can cb 1ap va k§ tri ctia chinh pht va
khu vye tu nhan. Ngoai ra, viéc gidm sat gia ting ciia nha nudc c6 thé dnh hudng dén cac mai
quan ngai vé quyén riéng tu cling nhu nhan thic (sai lam) ctia cong chung vé cac khd nang va

han ché cta cac cong cu Al

Viéc khéi phuc long tin gitta chinh pht, khu vye tw nhan va cong chung sé 1la yéu té quan trong
dam bao hanh trinh phat trién Al sudén sé cia Thai Lan. D& 1am nhu vay, can rat ra nhitng bai
hoc tir nhitng ndm dau phat trién Al khi quéc gia nay Gng ho sw hgp tac sdu rong gitta chinh
phu va cdc truong dai hoc, cling nhu cac sang kién huéng cong dong nhuw CyberBrain.

Céc sang kién tr dudi 1én nay nén bé sung cho cac dy an cdp cao hién httu do chinh pht lanh
dao theo chuong trinh Thailand 4.0. Kién thic k§ thuat s6 va dao tao lai k§ nang lam viéc
dang dugc gidi quyét thong qua cac quan hé déi tc cong tw khac nhau.”* Nhung ngoai viéc chi

phat hién ra chd “ky 1an” tiép theo hodc huy déng von, cdc chuong trinh thuc day dao ddc Al

trong qud trinh wom mam thanh 1ap cdc céng ty khéi nghiép can dugce khuyén khich, nhatla &

nhitng nha sang 1ap cong nghé tré tudi va nhitng nguodi dam mé cong nghé.*72

Bang Céc van 1a mot dia diém hdp dan dé t6 churc cdc cam két da bén lién quan va da phuong

vé cac hé qua dao didc, luat phap va xa hoi cia cdc cong nghé maéi néi nhw Al, dit liéu 16n va
robot. Vao ndm 2019, Thai Lan t6 chttc Hoi nghi vé Pao duc trong Khoa hoc, Cong nghé va Phat
trién Bén vitng, bao gdbm mot s6 sw kién do UNESCO ch tri, chdng han nhu cac cudc hop cong
khai ctia Uy ban DPao dtc Sinh hoc quéc té va Uy ban Pao ditc trong Khoa hoc va Cong nghé
Quoc té.47

DPugc hé tro bai gidi hoc thuat va khu vye tw nhan, cac sy kién qudc té nay co thé dong vai tro
nhu mot dwdng dan dé chinh pht va xa hoi dan sy cung gin két va thao luan vé céc van deé
nhay cdm vé sy gidm sat, quyén riéng tw va an ninh. ' pham vi t6i da c6 thé, két qua chung
cta cac cudc thao lun nay nén dwgc cong bo rong rai dé tao khong khi tin cdy va minh bach.
Néu dugc thyc hién dung cach, diéu nay cé thé mé dwdng cho cude doi thoai hiéu qua hon gitra

chinh phu va xa hoi dan su.

4. KET LUAN

Cau chuyén veé Al cia Thai Lan khéng con c6 thé chi dwa vao sy thanh cong kinh té k§ thuat s6
clia nude nay. Trong tdm vé sttc manh bién déi ctia Al dang chuyén sang cdc nguyén nhan va
két qua trong thé gidi thye cia né cling nhw cdch ma nhitng nguyén nhan va két qua do sé tac
ddéng dén co cdu xa hoi ciia xa hoi k§ thuét s6 méi ndi ctia Thai Lan. Vi nhan thic ngay cang
cao clia nguoi Thai vé quyén ky thuat sé ctia ho, cong véi nhitng quan ngai ngay cang tang ve
sy gidm sat va phan biét déi x& ctia nha nudc, sy thiéu hut long tin dang xudt hién d6i vdi cac
ké hoach cta chinh phti vé mot Thai Lan thong minh. Sy ting ho manh mé cda céng chung sé la

yéu td déng vai tro rat quan trong doi véi khd nang ton tai lién tuc cia Thailand 4.0.
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Mac du khong hoan hdo, nhung viéc thyc thi PDPA dy kién 1a mot budc quan trong dé dam
bao sy bao vé dit liéu ca nhan. V4i sy pho bién ngay cang tang cta Al trong cac hoat dong
hédng ngay ctia cong dan, viéc thyuc thi day dt PDPA c6 thé gidm thiéu lo 1ang vé viéc thu thap
mau ADN hodc dit liéu sinh tréc hoc v6i céi ¢d bién minh rong rai va thwdng mo hd vé an ninh
quéc gia. Chinh sach nay cling c6 thé bao vé long tin cia ngudi dung khi giao dich tryc tuyén
hodc st dung céc nén tadng chinh phu dién ti. Tuy nhién, vin con phai xem liéu viéc thyc hién
PDPA vao thang 6 ndm 2022 c6 thu hep dwgc su suy gidm tin nhiém ngay cang gia ting nay hay
khong.

Khi cac nén kinh té k{7 thuét s6 trd nén c6 tinh két néi cao v4i nhau, viéc Thai Lan ban hanh céc
hudng din dao dirc Al va PDPA bdo hiéu sy quan tAm va sdn sang gia nhip hang ngii cac nuéc
tién tién nham trd thanh nén kinh t€ hudng dir liéu cong bang va binh dang. Tuy nhién, cac
chi tiét trén thyce t€ dwdng nhu l1am suy yéu hodc mau thun véi tham vong ctia Bang Coc. Néu
khong c6 y chi chinh tri dé thuc hién cdc khudn khé quan tri manh m&, Thailand 4.0 s& van la
mot khat vong chi mang lai 1oi ich cho mot s6 it trong khi lam thiét thoi cho s6 khéc. Thai Lan
nén tim ra mdt con dwong trung gian kha thi dé ddm bao tuadn thu cac tiéu chudn quéc té trong
khi van ap dung céc tiéu chudn dao duc Al phu hop v6i muc dich va ché d bao vé dir liéu sé

phuc vu t6t nhat cho b6i cdnh dia phwong cia minh.
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VIET NAM

1. THONG TIN CO BAN

Cac cudc tham van vdi cac chuyén gia va cac nghién ctru khéc chi ra rang viéc ap dung Al & Viét
Nam van con non tré. Nam 2021, mot bdo cdo tap trung vao Péng Nam A vé Al cho thiy khoadng
49 phan tram ngudi tré 161 & Viét Nam van dang thi diém cac sang kién Al thay vi mé rong quy
mo hodc da dat dugc viéc trién khai toan dién tir dau dén cudi trong cac hoat dong khac nhau

trong cac nganh.*7

Thang 1, 2021, Chién luwgc quéc gia vé nghién cttu, phat trién va wng dung Tri tué nhan tao dén

nam 2030 cta Viét Nam dd dugc ban hanh dé hién thyc héa cadc muc tiéu cu thé, c6 thé do

lwong va tang dan vao nam 2025 va 2030.47

CHIEN LU'O'C QUOC GIA VE NGHIEN CUU, PHAT TRIEN VA U'NG DUNG TR TUE NHAN TAO DEN NAM 2030

Cac linh vuc dich 2025 2025
Nghién ciru, phat trién >> Top 5 khu vuc ASEAN >> Top 4 ASEAN v@i 10 thuong hiéu Al danh tiéng trong khu
va dao tao Ve

>> Top 60 thé gidi

> ft nhat mot dai dién tai mot trong 20 co s& nghién cu va
dao tao Al hang dau khu vuc ASEAN

>> 50 tap dir liéu md, lién két trong cac Iinh vurc kinh té - xa
hoi khac nhau

CAc t8 chirc va nhan su >> 2trung tdm d6i mdi quéc gia  >> 3 trung tdm déi mai qudc gia + “ddi ngl nhan lyc chat
lugng cao”
Ung dung/trién khai >> Ung dung réng rai trong >> Ph@ cap cac k§ nang Al co ban trong cong déng I6n hon

hanh chinh céng, dich vu xa , . . . - "
. R >> Ung dung trong quéc phong, an ninh, cling nhu ho trg
hdi va quan ly d6 thi : o L,
nhan dao va irng phé tham hoa

Nudc nay ky vong ttng dung Al tong thé, tir “xay dung mdt xa hoi sdng tao” va tao diéu kién cho
quén tri hiéu qud, dén bao vé an ninh quéc gia, duy tri trat ty xa hoi va thic day phat trién kinh
té bén vitng. Noi dung Chién luwgc 1a vé tang trudng va hiéu qud, vai “mot hé thong van ban phéap
luat va hanh lang phép 1y lién quan dén AI” dugc bd sung bing “cac chinh sach va luit hoan
chinh”. Méc du tai liéu dai 14 trang nay khong dé cap rd rang dén dao dic nhung van dé cap dén
viéc “tranh lam dung cong nghé, xdm pham quyén va 1gi ich hgp phép cua t6 chitc va ca nhan”.
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Khi cong nhan gia tri ctia dit liéu 1a nén tdng do6i véi hiéu qua cda Al, Chién lugce nay vach ra sy
can bang can dat dugc gitta hai yéu cau dwong nhu trai ngwgc nhau: mot mat la cac co s¢ dit
liéu dugc chia sé, m&, thAm chi phi tip trung dé nghién cttu va phat trién cac &ng dung Al va
mat khéc 1a duy tri quyén riéng tw vé dir liéu cta cac cd nhin va té chitc. Quyén riéng tu dugc
bao ddm theo hién phdap ctia Viét Nam va (tai thoi diém viét tai liéu nay) va dang c6 n6 luc soan

thdo mot ché d6 bao vé dit liéu toan dién.

2. SU DUNG VA TAC PONG

O Viét Nam, c6 mdt nhan thitc ré rang vé 16 hong trén thi truong lién quan dén cac giai phap
phu hop véi dia phuwong hodc tham chi véi khu vue va rang sy doi méi trude tién phai duogc
phtt hop véi boi cdnh va dugce dp dung cho muc dich st dung trong nuwdc. Nam 2019, B Thong
tin va Truyén thong (MIC) da khéi dong sang kién “Make in Viet Nam” (San xudt tai Viét Nam),
mot sang kién nham thuc ddy sy phat trién ctia nganh ICT trong nudc cho céac giai phap dia
phuong nham thac diy sy hién dién toan ciu cua nudc nay. Viéc s dung thi cht dong trong
khiu hiéu — “make” chtt khong phai “made” — 14 mdt sy lya chon cd cht y dé thic déy tinh

than “Nguoi Viét Nam cha dong, sang tao thiét ké va sdn xudt cac san pham déng gép cho cong
dong cong nghé”.¢ Dang chu y, Bd trudng Nguyén Manh Hung, gidi thich: “Chung toi da nghe
va ké rit nhiéu vé nhitng cau chuyén quéc té cho nguoi Viét Nam. Pa dén ldc ké nhitng cau
chuyén Viét Nam. M6i nguoi Viét Nam va moi doanh nghiép Viét Nam nén tham gia chwong
trinh Make in Vietnam va ké nhitng cau chuyén cia chinh ho dé khuyén khich nhitng nguwoi
khéc lam nhu vay”.4”

NGHIEN CU'U TINH HUONG
S0’ DUNG AI TRONG NGHIEN CU'U Y SINH

Du an 1000 B gen Ngudi Viét Nam (1KVG) bat dau vao nam 2018, la du an bd gen ngudi quy mo
I6n dau tién cla Viéet Nam do Vién DU liéu I16n thudc Tap doan Vingroup (VinBigData) thuc hién.
Trong ba ndm qua, ddi ngl nghién clru da phan tich bd gen ctia hon 1.000 ca thé khde manh,
khéng c6 quan hé huyét théng vé mat sinh hoc tlr 35 dén 55 tudi, vdi day dd thong tin vé kiu
hinh va nhan khau hoc. DT liéu ca nhan dugc xr ly thong qua Google, Illumina va NVIDIA. Bd gen
clia hon 4.000 ca nhan cling dugc phan tich lién quan dén cac bénh théng thuong va phan tng
vdi thudc. Két qua 13, "non 40 triéu bién thé di truyén, trong dé c6 gan 2 triéu bién thé di truyén

AR

phé bién va duy nhat clia dan sé Viét Nam d& dugc phat hién”. Du an nay la vo gia déi véi nghién
cluy sinh hoc va hé gen & Viét Nam vi day la bo dir liéu dau tién va duy nhat moé ta su bién déi
gen cho dan s6 Viet Nam. N6 cling s& thuc dady nhitng tién bd y té trong y hoc chinh xéc

& Viét Nam.
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C6 cacy van cho thay nhimg can nhac dao dc khi tién hanh nghién cru toan bo bé gen. Nhing
can nhac nay bao gém viéc trd lai két qua nghién ctru cho nhimg ngudi tham gia va ngudi than
clia ho, cling nhu duy tri tinh dn danh trong sudt qué trinh xét nghiém va phan tich. Nghién ctu
y sinh danh dau mot budc tién quan trong trong viéc trién khai Al cho nhimng tién bo y té cong

cébng & cap quéc gia.

Trudc d6 mot nam, dy 4n “Heé tri thire Viét s6 hda” da dwgc khéi dong vao ngay 1 thang 1 véi

mot trang web (https://itrithuc.vn) déng vai tro la co s¢ dit liéu mé cho tat cd moi ngudi, nhat

1a gidi tré Viét Nam, dong gép. Ngoai cac co quan chinh pht cung cdp thong tin, trang web con
c6 y nghia luu trit cac ban dich tiéng Viét cia cac nguon tri thitc tit khdp noi trén thé gici dé
dwa vao mot kho Dit liéu 16n, sau d6 c6 thé tao diéu kién cho cac cong nghé Al va nén tdng IoT.

Cac tap doan trong nudc nhu Viettel va VinGroup da bat dau di trwdc vdi tinh than “Make in
Vietnam”, khéi dong cac vién nghién citu dya trén Al va nghién cttu vé hoc may, thi gidc may
tinh va x Iy ngdn ngt ty nhién dé s dung tai dia phuwong. Nén tdng ma Al cia Viettel c6 cac
ing dung téng hop giong noéi co tinh dén sy khac biét gitta cac vung ndi tiéng Viét — mién Bac,
mién Trung, va mién Nam — dé s dung trong cac thong bao, hé thong dich vu khach hang va
cac chuong trinh doc sach dién t& cho ngudi khiém thi hoac trong khi di dwong. Tuwong ty, san
pham chuyén d6i giong noi thanh ghi chu ctia ho dwgce cho 14 ¢ thé nhan ra cadc phuong ngit

vung khac nhau nay va tryc tiép chuyén déi giong noéi thanh van ban tiéng Viét.#7

Nam 2021, Zalo Group cia VNG Corporation, ky 1an cong nghé dau tién ctia Viét Nam, da cho ra
mat ng dung “Kiki”. Kiki 1a trg 1y do cd nhan ctia Viét Nam dwgc xay dung dya trén hinh dnh
Alexa clia Amazon, Siri ciia Apple, Cortana ctia Microsoft hodc Google Assistant, nhung dwgc
diéu chinh cu thé cho phit hgp véi nhu ciu va phong tuc dia phuong. Trg ly 4o nay duwgc dao

tao dé nhén ra 3 phuong ngt ving mién cda Viét Nam va cd thé kiém tra lich &m va théng bao

s6 tring thwdng x6 $6.77? Cht tich Zalo Group, Vwong Quang Khai, lvu y rang v6i Kiki, nguoi

Viét s& khong con bi loai ra khéi nhitng 1oi ich cda AL, mdt sw phadn anh ding dan vé sy that
vong ma bat ky nguoi nao khong noéi tiéng Anh ban xt da phai d6i mat khi dya vao cac trg
ly thoai do céc cong ty cong nghé Hoa Ky thiét ké va phat trién. Piéu thd vi 1a méc du Google
Assistant dd ra mat ho trg tiéng Viét vao thang 5, 2019 cho thi trudng trong nudc, dich vu nay
duong nhu da bi tam ngung trén cac san pham Google Home va Google Nest sau khi gap khé
khan trong viéc hoat dong dang tin cay & nuwdc nay.*°

Dai dich 1a dong luc thuc day cac gidi phap dwa trén Al tai dia phuong, hiéu qua hon va tiét
kiém chi phi cho nhiéu doanh nghiép bi &nh hudng niang né bédi sy gian doan kinh té toan
cau.®® G-Group, cong ty me clia Gapo, mdt mang xa hoi dia phuwong véi khodng sau triéu nguoi
dung, ban dau dad ap dung phan mém hgp tac truc tuyén ciia Meta, Workplace, dé cing c6
va hop ly héa cdc nén tdng truyén thong ndi bo ciia G-Group. Tuy nhién, v6i muc gid 8 USD/

nguoi/thadng, chi phi st dung Workplace tré nén qué dat dé, dan dén viéc G-Group phat trién
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GapoWork. Ha Trung Kién, giam déc diéu hanh ctia Gapo, cho ring nhitng 1gi thé ctia cdc nén
tang “ciy nha l4 vudn” 1a giup hiéu sdu hon vé vian héa va nhu cau kinh doanh ctia Viét Nam
cling nhw chi phi thap hon.*?

Vi nhitng cong ty di dau trong nwdc cia Viét Nam nd lyc dap wng cdc nhu cau cta dia phuong,
cudi cung ho c6 thé mé rong quy mo dé dap tng cac nhu cau chwa dugc dap tng ciia khu vuec.
VinAI ciia VinGroup, da tuyén bo xép hang trong s6 25 cong ty nghién cttu Al hang dau thé gidgi,
am chi diéu nay trong mo ta cong viéc cda ho: “Do vi tri ddc biét cia chung toi, chung t6i cling

tw nhién chu y dén cac van dé doi vdi cac nwdc dang phat trién, nhitng van dé nay 1& ra co6 thé

bi bd qua trong cong dong nghién ciru”.43

3. THACH THUC VA TRIEN VONG

Viéc Viét Nam trién khai cdc cong nghé Al trong hanh chinh céng, nén kinh té€ va doi song xa
hoi hing ngay khong phai la khong cé thach thite. Giong nhu & cac qudc gia khac, nhitng van
dé nay bao géom canh tranh vé tai tr¢ va nhan sy c6é k§ ndng — céc van dé dugc thdo luan

rat chi tiét sau va vugt ra ngoai trong tam vé dao dic trong bdo cdo nay.**

Murc d6 nhén thirc

Néu tinh hinh &p dung Al & Viét Nam van chi ¢ giai doan dau thi chi dé dao duc lién quan dén
AI hau nhu chuwa duwgc bat dau & nuwdc nay, bat chdp quyét tdm sé hoa cia ho. Nhw di trinh
bay & trén, c6 mgt s6 ghi nhan trong Chién lugc quoc gia rang can c6 cac tham s6 dao duc hodc

phép 1y cho viéc thyec thi chién lwgce. Vi du: B6 Cong an

NE&u tinh hinh 4p dung Al & Viét Nam dugc giao nhiém vu “xay dyng va hoan thién céc van

van chi & giai doan dau thi chd dé dao
durc lién quan dén Al hau nhu chua
dugc bat dau & nudc nay, bat chap

ban phap 1y b6 sung vé bdo vé quyeén riéng tu va quyén
con nguoi, vé cac van dé an ninh va trat ty xa hoi lién

quan dén phat trién Al va cac hoat dong ng dung”.

Mat khac, dwong nhu ¢ rat it sy chd trong vao viéc

quyét tam s6 héa cua ho.

nghién ctu sdu hon vé khai niém, chwa néi dén viéc

ing dung thyc t€, cda dao duc Al trong boi canh quéc
gia. Khi giao B Qudc phong phét trién va trién khai cac ung dung AI nhu mdot phan cia ké
hoach tac chién va hién dai hoa quan ddi, Chién lwgc quéc gia khong dé cap lién quan dén dao
drc hodc luat phép quéc té. Tuy nhién, mdt nguodi cung cap thong tin cho rang trén thyc té, &
Viét Nam da c6 nhan thitc vé nhitng rii ro ctia vii khi sat thuwong ty dong hién dang duwgc tranh
ludn & Lién Hiép Qudc va trén toan thé gigi.*ss
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Tuwong tyw, viéc B Cong an yéu cau st dung cac ing dung Al trong viéc 1ap chinh sach va nhap
cu “dé chi dong ngin chin t6i pham” yéu cau thao luin thém vé tac dong cda céc cong nghé
gidm sat, x 1y thuat toan va chat lugng cia cac tap di liéu cho cadc muc dich 1ap chinh sach
mang tinh du bdo. Bat chdp tiém nang vé tinh hiéu qud, bao cdo vé sy thién vi va phan biét déi
x dan dén sy sai léch cong ly & Hoa Ky va Vuong Qudc Anh 1a bai hoc cdnh gidc cho Viét Nam
va Pong Nam A néi chung.4¢

Tuong ty, méc du B Tai nguyén va Mai trudng dang thuc diy viéc 4p dung cac ung dung Al
dé thu thap dir liéu vé dat dai va tai nguyén moi truong nhdm ing phé v6i 6 nhiém va bién déi
khi hdu, nhung Chién lwgc nay khéng noi gi vé cac nguyén tac hodc sy gidm sat quan ly can
thiét d& ddm bao rang cdc cong nghé dya trén Al s& ho trg, thay vi can trd cac cam két SDG cta
Viét Nam.

Do d6, Al dugc chinh pht va céng chung Viét Nam xem la mot dong luc tich cyc va xuc tac vi
tinh thiét thuc, tién 1gi va phat trién. Tuy nhién, tdc dong va sy danh d6i cda cac thuat toan Al
duong nhu van chwa dugc xem xét rong rai. Vi du: “may ATM gao” hay may phin phdi gao tu
doéng dugc ho trg bdi Al, d3 cung cdp gao mién phi cho nhitng nguoi cé nhu ciu trong thoi gian
phong téa toan thanh phé do dai dich.*®” CAc may ATM gao nay da xudt hién & Thanh pho Ho
Chi Minh, Pa Ning va céc thanh ph6é khéc nhu mét phan cia nb lyc cong dong do céc truong
dai hoc va Hoi Chit thip d6 dia phwong dan dau. Nha phat minh may ATM gao & Thanh phd
HO Chi Minh da ti€p tuc tai tao may phat khau trang vai thang sau dé khi s6 ca COVID-19 tang

manh trong dot dich th hai. Cic may nay cho phép méi nguoi nhan 3 chiéc khau trang, c6 thé

giat va st dung lai it nhat 30 lan.*®

D€ ngan chdn tinh trang qua tai, gidm thiéu tiép xdc bé mat va xadc minh danh tinh, nhitng
may phan phoi nay dya trén céng nghé nhan dang khuoén mat duwoc lién két véi thong tin ca
nhan, dya trén dang ky truwdc. Bat chap nhitng rai ro d6i véi quyén riéng tw, tinh bado mat va
muc dich s& dung dit liéu cd nhan khac, cong nghé nay hoan toan khéng lam cho cong chung
hodc chinh pht quan ngai. Piéu nay c6 thé dugc gidi thich bdi nhitng can nhic cidp bach hon
vé cudc khung hoang sttc khde cong dong, két hgp v6i nhitng bat 6n vé an ninh luvong thye. V6i
nhén thitc cao hon cta cong chung, c6 thé cé nhiéu cadu héi dwge dit ra vé tadc dong lau dai cia
cac cong nghé nhan dang khudn mat hodc sinh trac hoc khac, cling nhw nhu cau vé tinh minh

bach, kha nang giai thich va trach nhiém giai trinh nhiéu hon nhiéu.

Dich chuyén lao déng

biéu thu vi 14 sy dich chuyén lao dong la két qua cta viéc ting cudng trién khai Al dugc xac
dinh 1a mot méi quan ngai vé dao dwc trong qua trinh tham van céc bén lién quan. Dt liéu
khéo sat tr cudc tong diéu tra dan s6 va nha & cda Viét Nam ndm 2019 cho thay 80,8 phén tram

ngudi Viét Nam tir 15 tudi trd 1én khong co trinh do k§ thuat hay chuyén mén. Chi 23,1 phan
tram lyc lvgng lao ddng co trinh do d6.#° Cac nghién citu da phét hién ra rang vdi co cau lao
doéng pho bién cia nudc nay, tdc dong cia Al doi véi tirng ngudi lao dong co thé 1a thach thic
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dé6i véi chuyén doi k§ thuat so toan dién, trén toan qudc néu khong cd cac sang kién di kem dé
dao tao lai, ndng cao k¥ nang, hodc xay dung thi truong lao dong chat lugng cao hon, phu hop

v6i it nhat 1a cac tiéu chudn cia khu vue, néu khong phai la quoc té.

Cling can dac biét chd y dén khia canh gidi clia cac cong nghé Al gay ra dich chuyén lao dong.
Mot phan tich phan tach theo gidi vao ndm 2021 cho thay rang lao déng nit c6 xu hudng bi &nh
hwéng nhigu hon mot chit so vai cac dong nghiép nam, phit hgp véi cac két qua nghién citu
khéac vé tdc dong chung clia cong nghé k§ thuat sé doi véi phu nit, nhat 1a & cdc nén kinh té

dang phat trién.®!

Mot nguoi cung cdp thong tin chi ra rang ngoai rdi ro thit nghiép va khodng cach bt binh
déng ngay cang gia ting, nhitng déi mdi do AI hd trg nhu 6 t6 ty hanh cé thé pha vd nén kinh
té gig mGi chdm nd cdia nude nay — déc trung 1a cac cong viéc ngan han, linh hoat, hodc tw do
nhu tai xé dich vu goi xe hodc giao d6 an — cu thé ndy sinh trong va sau dai dich COVID-19.42
Mot khdo sat ndm 2021 dwgc thuce hién vai trén 60.000 ngudi lao dong tai Viét Nam cho thay cé

té1 53 phan tram lao dong tri thirc tham gia nén kinh té gig va chi 40 phan nguoi tra 16i mudn

trd lai van phong.**

Tinh bao trum

DE chuyén d6i k§ thuat s6 hudng Al ctia Viét Nam c6 kha ning canh tranh va bao trium nhét
c6 thé, Viét Nam can phai vugt qua cac rao can vé ngon ngit va gigi. Thuc té linh vie khoa hoc
va cong nghé toan cau st dung tiéng Anh nhu ngdén ngit chinh, cé nghia la néu Viét Nam mong
mudn budc vao cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu 1a dé thu hut dau tw nwdc ngoai nhiéu
hon, thic ddy hop tac quéc té va phat huy hiéu qua tiém ning cia dit nudc 1én tm khu vyc
va thé giéi phu hgp voi Chién luge, quoc gia nay sé phai n6i ngén ngit chung cia cong nghé va
kinh doanh.

Néam 2008, chinh pht da khéi dong Dé an 2020 véi ngan sadch dugc phé duyét 1a 9,4 nghin ti
dong (twong dwong 443 triéu USD). TAm nhin cla dé an 1a hau hét hoc sinh/sinh vién t6t nghiép
phé thong, cao dang va dai hoc Viét Nam c6 thé “si dung ngoai ngt mot cach ty tin... trong mot
moi treong hoi nhap, da van héa va da ngon ngilt, dwa ngoai nglt trd thanh mot 1gi thé phat
trién twong doi cho ngudi Viét Nam”. Tuy nhién, ndm 2016, 4 ndm trudc ngay hoan thanh muc
tiéu, B trwdng BO Gido duc va Pao tao, Phung Xuan Nha, da tuyén b6 dé an that bai trudc

Qudc hoi ctia nude nay.

Vi tai liéu Al chid yéu dugc gidng day bing tiéng Anh, viéc hd trg hoc ngdn ngit sé 1a rit quan
trong khong chi cho cdc muc dich giao ti€p chung ma con cho viéc két hgp k§ thuat sdu hon
nita vao cdc mon Al N6 cling s& gitp tao diéu kién cho viéc dich hodc dién giai cac thuat ngtt
k¥ thuat tiéng Anh nhu “dinh kién do thuat toan” sang tiéng Viét hang ngay dé c6 thé hiéu
rong rai va cac cudc tro chuyén trong nwdc cé y nghia hon vé nhirng 1gi ich va tac hai tiém &n

cua Al
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M4t phan clia viéc gidm thiéu tac hai — cu thé 1a nguy co loai trit, dinh kién va phéan biét déi x&
— cua cac cong nghé Al la ddm bdo rang cac phan khuc dan s6 khac nhau ctia nwdc nay dugc
can nhac day du va ddm bao trong viéc xay dung cac tap hgp dit liéu dao tao cac thuat toan Al
Maic du ty 1&é n& dai biéu trong Qudc hoi Viét Nam dat 26,7 phan tram trong nhiém ky
2016-2021 va phu nit git 12 trong s6 30 vi tri cap bo trwdng va thi trwdng trong nam 2017,%
nhung phu nit ¢ Viét Nam vin chwa cé du ty 1é dai dién & cdp ldnh dao diéu hanh trong cac
doanh nghiép. Nam 2020, mdt khédo sat cho thay phu nit chi chiém 17 phan tram thanh vién hoi
doéng quan tri, 12 phan tram chic vu chi tich va 9 phén tram chic vy tong giam ddc diéu hanh
trong tat cd cac doanh nghiép dugc niém yét trén san chirng khodan ctia Viét Nam.#s & cap dai
hoc, phu ntt chi chiém 36,5 phan tram sinh vién t6t nghiép dai hoc & cadc nganh khoa hoc, cong

nghé, k§ thuat va toan hoc (STEM) so v6i 63,5 phan tram 1la nam.*® Tin t6t 1a bién do chénh léch

gitta cdc nha nghién ctu ni va nam hién tai trong linh vywc STEM thdp hon mot chut & muc

44 phan tram so vdi 56 phan tram.*’

Sy mat cin bing gidi trong cac linh vye STEM va trong
van phong diéu hanh ctia cadc doanh nghiép gép phan
vao tinh trang loai trir thyc sy mdt ntta dan s6 ca
nudc, cung voi quan diém va thuyec té cia ho trong viéc
thiét ké va phat trién cong nghé Al cling nhu cac quy
trinh ra quyét dinh vé sy chuyén d6i kj thuét sé cta

x4 hoi. Tinh huéng ciing kha mau thuén véi thue té 1a té€ cta ho trong viéc thiét ké va phat

mot phan 16n doanh nghiép clia Viét Nam lai 1a céc trién cong nghé Al
SME do phu nit lam chd va nguoi tiéu dung nit.*%

4. KET LUAN

Thay vi suy nghi sé& khdc phuc sau, dao ditc nén dwgc dua vao thiét ké cac thuat toan va hé
thong Al ngay tir dau. Cé nghia l1a can phai xdc dinh cac nguyén tac, gid tri va muc tiéu cta viéc
st dung Al & Viét Nam; lam quen véi cdc thut ngtt vé dao dirc trong dién ngdn toan ciu; diéu
chinh ngdn ngit cho phl hgp véi bdi canh trong nudc; gidng day dao dic Al trong ki thuat va
cac khda hoc lién quan khdc tai cac truong dai hoc; va két hgp phuong phap tiép can da nganh
do6i véi cong nghé AL That vay, Bo Khoa hoc va Cong nghé dugc giao nhiém vu thyc hién Chién
lwgc nay, cu thé 1a thuc ddy viéc thanh 1ap “cac nhém chuyén mon mé dé si dung va trao doi

da nganh, lién nganh va xuyén nganh vé cac cong nghé di liéu AI”.

Ngoai ra, B Thong tin va Truyén thong sé& xay dung cac khung phdap 1y va chinh séch dé dé
dang chia sé dit liéu va th nghiém Al trong moi truong hop cat. Diéu quan trong la phai “phat
trién céc tiéu chudn, quy dinh k§ thuét va dinh dang cho céc cong nghé va san phdm AI”. Tuy
nhién, Viét Nam hién khong phai la thanh vién tham gia hay quan sat vién ctia Uy ban Hop tac
K§ thuét ISO va IEC vé Tri tué nhan tao, trong khi t6 chitc nay da cong bé 11 tiéu chuén ISO va
dang xay dung thém 26 tiéu chuin khac trong linh vyc Al, bao gom viéc x& 1y cac dinh kién

cling nhu cdc moi quan tdm lién quan dén dao duc va xa hoi.
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Su mat can bang gidi trong cac linh vuc
STEM va trong van phong diéu hanh
clia cac doanh nghiép gép phan vao
tinh trang loai trir thuc sy mot nira dan
s6 ca nudc, cung vdi quan diém va thuc
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Thay vi 4p dung nguyén si mot moé hinh hién hitu, cé vé nhu Viét Nam c6 thé vach ra con
duong Al va dao dirc cla riéng minh cho phu hop véi boi cdnh dia phwong. Mac du Cac nguyén

tdc ciia OECD vé Tri tué nhan tao va cac khuyén cdo kém theo da dugc chuyén dén van phong

thd twdng Viét Nam dé xem xét,%° mot thong cdo clia chinh pht vao ndm 2019 da luu y mot
cach tinh tdo rang, “néu Viét Nam di theo xu hudng phat trién Al nhu cdc nuwdc phat trién cé
nguon lye Al vitng chac thi Viét Nam sé kho theo kip... Do dd, Viét Nam phéi c¢é hudng di riéng
cho nganh A1”.5%

Nhitng nguoi cung cap thong tin cia chung téi da tém tit rat hay nhw sau: Viét Nam sé phai ap
dung cach tiép can tirng budc dé tich hgp dao ditc vao tng dung Al Qua trinh d6 bt dau bing
viéc niang cao nhan thic vé chd dé nay va trao doi nhiéu hon cac quan diém trong nuwdc va khu
vue. Tham vong trd thanh mdt nén kinh té phéat trién cia nuwdce nay yéu cau phai suy nghi vé
cac tiéu chuin da dugc dé xudt va ap dung boi cac quéc gia trudng thanh hon vé cong nghé.
Tuy nhién, Viét Nam ciing sé nghién cttu cdc mo hinh thay thé va tim cach hgp tac véi cac nuwéde
lang giéng ASEAN dé diéu chinh b6 nguyén tic Al hién hitu phut hop t6i wu véi trong nuwdc va
khu vuec. Hién nay, mac du Viét Nam da cong nhan & mic do nao dé vé tAm quan trong cia dao

dtc Al nhung viéc xay dung va &p dung van chwa dugc thuc hién.
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>> KET LUAN

Khéng c6 nghi ng& vé viéc Dong Nam A véi tu cach 1a mét khu vurc va

5 quéc gia ma chidng tdi dé cap trong du an nay dang thuc hién cam két
mang tinh chuyén déi vé dir liéu va AL Hau hét du doan déu tap trung
vao tién ich clla céng nghé dé mé rong quy dao phat trién kinh té sang
khéng gian ky thuat s6. Diéu nay dugc thé hién rd trong nhiéu chinh
sach va chién lugc quéc gia clia cac nwdc Pdng Nam A, cling nhu trong
cac ké hoach téng thé hudng tdi tuong lai cta Hiép hdi cac qudc gia
Déng Nam A (ASEAN) véi tu cach 1a mét nhém.

Khoéng chi cac chinh phd hao hing véi viée s6 héa khu vye; ma khu vuce tw nhan va nguoi dan
bong Nam A ciing rat lac quan. Su tin nhiém véi nganh dugc phan anh trong cac khodn dau tu
von 16n, dai han trong va xung quanh khu vuye, tir cdp ngam dé truyén di liéu nhanh hon, dén
céc trung tam di liéu dé c6 dung lwgng luu trir ddm may 16n hon nira. Trong céng chung, hiéu
suat thwong mai dién ti vitng chic ctia Pong Nam A, ngay ca trong thoi ky dai dich, 1a minh
ching cho thdy nguoi tiéu dung lac quan nhu thé nao vé tuong lai cda nén kinh té k¥ thuat sé.

Dy 4n nay da tim cach thuc ddy suy nghi vé moi truong huwéng dit litu & Pong Nam A. Khi 1ap
ban d6 nhitng khat vong ctia 5 qudc gia trong khu vye, chung téi dat cadu héi muc tiéu cubi
cung cta t6i wu hoa hwdng dir liéu 1a gi va cé thé c6 nhirng muyc tiéu thay thé nao khéac. Chung
téi khuyén khich diéu chinh lai viéc st dung dit liéu va tri tué nhan tao (AI) dé c6 su xem xét
sdu hon vé cdc gia tri lam nén tang cho cdc tit nhu “nén kinh té k§ thuat sé bao trum” hoac
“Al c6 dao duc”. Chung téi cling moi ban cAn nhac xem liéu cé cdc gia tri va quan diém riéng
clia Pong Nam A ma cdc quéc gia c6 thé dwa ra trong cac cudc thdo luan qudc té vé thiét lap

quy tic cong nghé hay khong.

Mot céch ti€p can cong nghé cé tinh chat lién hé thay

vl chi don gidn la rdp khuon, dugc phan anh trong Chuang t6i khuyén khich diéu chinh lai
cac khai niém nhu ubuntu gitta cac hoc gid va nha viéc st dung dir liéu va tri tué nhan tao
khoa hoc Chau Phi cling nhu buen vivir & M§ Latinh, (AI) dé c6 su xem xét sau hon vé cac gié

da bat dau tao dugc dau an trong cac cufc tro chuyén tri 13m nén téng cho cac tir ngG’ nhu

“nén kinh té ky thuat s6 bao trum” hoac
“Al c6 dao duc”.

vé dit liéu bao trum va dao duc cta AL Chung toi

khuyén khich cdc bén lién quan & Pong Nam A suy

ngdm vé con dudng k§ thuat s6 phia trudc ctia ho
va nhin xa hon vuot ngoai nhitng so liéu thanh céng
thong thuong.
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Viéc m& rong ling kinh dé bao gom cac hé thong kién thitc va quan diém khéac nhau s& dan dén
nhitng chinh sdch sau sac. O cdp d¢ trong nuéc, né cé thé cho phép cac quéc gia Pong Nam A
x4y dung tham vong k¥ thuat s6 cia ho trong béi canh riéng, doc ddo, khic phuc nhitng bat
binh dang vé co cdu dé c6 mot tAm nhin quéc gia cong bing hon va cé trach nhiém hon. & cap
khu vyc ASEAN, né cé thé gitp diéu chinh mot céch ti€p can toan khu vuc vé dir liéu va Al
bong thoi, cach 1am nay c6 thé tao co hoi cho cdc quéc gia Pong Nam A tao dung dugc quyén
tw chi chién Iwge khi sy canh tranh quyén lyc 16n ngay cang gia tang trong linh vyc cong nghé.
Cubi cung, & cdp qudc té, né cb thé tao ra tiéng néi riéng ctia Pong Nam A khi xay dung céc tiéu

chuan, chuin muyc va quy tic dé chi phéi cac cong nghé huwdng dix liéu, sé dinh hinh thé gigi.



>>

NGHIEN CUU
& THONG KE
TONG HOP

Thong ké MSME

Phan tich cac chuyén gia STEM theo gidi tinh
Thong ké vé Ngudi khuyét tat

Tham gia cac co quan thiét 1ap Tiéu chuan quéc té
Chi s6 san sang cho Al cia Chinh phdi 2021

Trung tdm Dt liéu & Bong Nam A

Luat Bao vé dir liéu va Chinh sach Al quéc gia
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>> THONG KE MSME

Cac doanh nghiép siéu nho, vira va nhd (MSME) chiém da sé doanh nghiép & mbi quéc gia trong sé 5 quéc
gia dugc nghién clu trong bao cdo nay. Do do, chung thudng la mét thanh phan quan trong trong né luc
s6 hda cla cac chinh pht. Trong phan nay, chiing téi di sdu hon vao cac sy kién va sé liéu chinh vé cac

MSME & Dong Nam A.

INDONESIA

. . . Phan tram luc lugng Ty 1é phu nit s& hitu
Tong phan tram Phan tram GDP lao dong MSME*

98,7% 60% 97% \ 23,6%

tat ca cac GDP lyc lugng hay 14.869.696
cong ty lao dong MSME
>> 51% doanh nghiép
nho va
34% doanh nghiép
- s - A s via.
Ty lé dai dién cia MSME trong bdi canh ky thuat so (2015)*
w
Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nho Doanh nghiép vuia
1,6% 30,7% 55%
MALAYSIA
" N . Phan tram luc lugng Ty 1é phu nit s& hitu
Tong phan tram Phan tram GDP lao déng MSME*

97,2% 38,2% 48% > 17,9%

tat ca cac GDP luc lugng hay 135.660
cong ty lao déng MSME

Ty Ié dai dién cia MSME trong bdi canh ky thuat sé*

>> “Chi khoang 1/3 s6 doanh nghiép & Malaysia da thuc hién chién lugc chuyén déi ky thuat s6, trong khi chua
dén1/4 s6 doanh nghiép c6 mot ddi ngii chién lugc ky thuat sé chuyén trdch. Malaysia ciing cé “it doanh
nghiép cé trang web hon va it mdy chi bao mat han muc du kién theo thu nhép binh quan dau ngudi” so
vdi céc quéc gia khac. Tinh d&n nam 2017, chi 37,8% co s& kinh doanh & Malaysia cé su hién dién trén web”.

* Thiéu d{ liéu vé su giao thoa gilra quyén s& hiru theo gidi tinh va su hién dién kj thuat sé clia cac MSME
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SINGAPORE
. . . Phan tram luc lugng Ty lé phu nit s& hifu
Tong phan tram Phan tram GDP lao déng MSME**
99% ~50% 12% \ 27%
tat ca céc GDP lyc lugng hay 71.847
cong ty lao ddng doanh nghiép

Ty lé dai dién cia MSME trong béi canh ky thuat sé (2015)*
Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nho Doanh nghiép vuia
38,9% 98,6% 80,7%

THAI LAN

Tong phan tram Phan tram GDP Ty 1é phu nit s& hitu MSME*

99,53% 35,3%

tat ca céc cong ty GDP

57,8%

hay 1.661.291 MSME

Ty Ié dai dién cia MSME trong bdi canh ky thuat sé (2014)*

w
Doanh nghiép siéu nho Doanh nghiép nho Doanh nghiép vira

5,3% 32,7% 68,2%

* Thiéu d{I liéu vé sy giao thoa gilra quyén s& hiru theo gidi tinh va su hién dién kj thuat s6 clia cdc MSME.

*% Thiéu thong tin cu thé vé MSME.
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VIET NAM
- N .~ Phan tram luc lugng Ty lé phu nit s& hitu
Tong phan tram Phan tram GDP lao ddng MSME*

95% 40% 50% N 21%

tat ca céc GDP luc lugng hay 95.052
cong ty lao doéng MSME
Ty lé dai dién cia MSME trong bdi canh ky thuat sé6*

Doanh nghiép \ Doanh nghiép \ Doanh nghiép \

siéu nho nhé vira Téng

26,8% 21,4% 19,8% 25%

Cé t6i 96,9% SME tai Viét Nam cho rang chuyén Tuy nhién, 57,6% SME khéng cé di ngudn
déi ky thuat s& déng mot vai trd quan trong. luc dé trién khai.

* Thiéu d{I liéu vé sy giao thoa gilra quyén s& hiru theo gidi tinh va su hién dién kj thuat s6 clia cdc MSME.

Nguén

Indonesia

= Quyén s& hiru MSME clia phu ni, c6 tai: www.smefinanceforum.org/data-sites/msme-finance-gap; va www.ifc.org/wps/
wcm/connect/260f2097-e440-4599-91ec-e42d45cf3913/SME+Indonesia+Final_Eng.pdf?MOD=A)PERES&CVID=Ij8ghPY.

« Su dai dién clla MSME trong b&i canh ky thuat s6 trong Bang “Cac chi s6 cot 18i vé viéc sir dung ICT trong kinh doanh
theo loai quy m6 doanh nghiép, hang nam, 2003-2016", Chi s6 “Ty 1& doanh nghiép cé su hién dién trén web” ¢6 tai:
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx.

Malaysia

= Quyeén s@ htru MSME cla phu nt, cé tai: www.smefinanceforum.org/data-sites/msme-finance-gap.

« Su dai dién clia MSME trong béi canh ki thuat s, cd tai: https://techwireasia.com/2021/06/smes-in-malaysia-still-lag-
in-digital-adoption-world-bank.

Singapore

* Quyén s& htu MSME clia phu ni, ¢ tai: www.accenture.com/_acnmedia/PDF-135/Accenture-Businesseswomen-Grow-
Economies-Singapore-Next.pdf.

+ Su dai dién clia MSME trong béi canh ki thuat s6 trong Bang “Cac chi s6 cot I18i vé viéc sir dung ICT trong kinh doanh
theo loai quy m6 doanh nghiép, hang nam, 2003-2016", Chi s6 “Ty 1& doanh nghiép cé su hién dién trén web” cd tai:
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx.

Théi Lan

= Quyén sd htru MSME cla phu nt, cé tai: www.smefinanceforum.org/data-sites/msme-finance-gap.

= Sy dai dién clla MSME trong boi canh ky thuat s6 trong Bang “Céc chi s6 c6t 16i vé viéc str dung ICT trong kinh doanh
theo loai quy m6 doanh nghiép, hang nam, 2003-2016", Chi s6 “Ty 1& doanh nghiép cé su hién dién trén web” cé tai:
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx.

Viét Nam

= Quyeén sd htru MSME clia phu nt, cé tai: www.smefinanceforum.org/data-sites/msme-finance-gap.

« Su dai dién clia MSME trong béi canh ki thuat s, cd tai: https://mekongbiz.org/wp-content/uploads/2017/07/WOB-
Position-Paper_English-1.pdf; va https://vir.com.vn/over-575-per-cent-of-viethamese-smes-struggle-with-digital-
transformation-how-can-they-cope-with-the-challenge-83754.html.

= Chi s ICT va phan tram sir dung internet va trang web trung binh clia cdc doanh nghiép & méi tinh, cé thé dugc tim
théy tai: https://m.mic.gov.vn/Pages/TinTuc/143252/Bao-cao-Vietnam-1CT-Index.html (cac bdo cdo bang tiéng Viét, sé
can dich.) C4c s6 liéu nam 2015 tir cing mot chi s6 c6 thé dugc tim thay bang tiéng Anh tai: www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/02681102.2021.1935201 (bang 2).
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>> PHAN TICH CAC CHUYEN GIA STEM THEO GIOI TINH

Su hién dién cla cac chuyén gia khoa hoc, cdng nghé, ky thuat va toan (STEM) la rat quan trong déi véi
mot nén kinh té dau tu vao cac cdng nghé hudng dif liéu nhu AL Piéu cling quan trong la phai hiéu
dugc su phan tich theo gidi vé cac chuyén gia STEM dé dam bao rang viéc hinh thanh khai niém, thiét
ké, va trién khai cac cong nghé dé phan &nh day di cac nhu cau, uu tién, va quan diém riéng clia cd phu

nt va nam gidi.

TY LE N’ SINH VIEN TOT NGHIEP DAI HOC TRONG LINH VU'C STEM | 2018-2020

Indonesia Malaysia Singapore Thai Lan Viét Nam

O00O0O0

62,6% 374% 658% 34,2% 65,7% 34,3% 69,9% 30,1% 63,5% 36,5%

M NI M Nam

TY LE CAC NHA NGHIEN CU'U TRONG LINH VU'C STEM THEO GIOI TINH | 2015-2019

Indonesia Malaysia Singapore Thai Lan Viét Nam

O00O0

95,1% 44,9% 51,4% 48,6% 69,9% 30,1% 51,4% 48,6% 56% 44%

B N0 B Nam

Ngu6n

= Ty 1é nlr sinh vién t6t nghiép dai hoc trong inh vuc STEM, ¢ tai: https://databank.worldbank.org/
id/2ddc971b?Code=SE.TER.GRAD.FE.SI.ZS&report_name=Gender_Indicators_Report&populartype=series.

= Ty 1é cac nha nghién clru trong Iinh vuc STEM theo gidi tinh, cd tai: https://bangkok.unesco.org/content/complex-
formula-girls-and-women-science-technology-engineering-and-mathematics-asia.

= Khoa hoc, cong nghé va ddi mdi: Cac nha nghién ctru theo gidi tinh, méi triéu dan, méi nghin luc lugng lao déng, méi
nghin téng sé viéc lam (FTE va HC), ¢ tai: data.uis.unesco.org.
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>> THONG KE VE NGU'OT KHUYET TAT

Cong nghé phai cho phép va trao quyén cho ngudi khuyét tat (PWD) phat huy hét titm nang cla ho va séng
mot cudc song dang hoang. Mac du nhiéu quéc gia cé chinh sdch danh riéng cho PWD, giéng nhu nhiéu
nhém dan tdc thiéu sé khac, PWD khéng phai lic nao cling nhan dugc su can nhac chd dao trong cac chinh
séch quéc gia hudng dir liéu. Bigu nay c6 thé dan dén nhimng thiéu sét trong thuc té hodc té hon la dinh

kién va phan biét déi xr khi cac d6i mdi cong nghé cho céc dich vu cong dugc trién khai.

& khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, (PWD) c¢é kha nang dugc tuyén dung
thap hon tir hai dén sau lan so véi nhitng ngudi khéng khuyét tat.

INDONESIA*

PWD N Nam

4,29% 4,69% 3,94%

hodc 897.639 nguoi phu nif Indonesia nam gidi Indonesia

* Nhirng quan ngai da dugc néu ra veé viéc Indonesia thi€u dir liéu vé PWD, xem: www.asiasentinel.com/p/indonesia-disability-issues-lack-
data?s=r.

MALAYSIA

PWD Phan loai khuyét tat

v I
3% 35,2% 34,8% 8,5% 0,5%

hodc 897.639 ngudi
B Khuyét tat thé chat B Khiém thi Khéc

M Khuyét tat khd ndng hoc tdp Bl Khuyét tat phat ngon

SINGAPORE

Viéc lam ctia PWD | 15-64 nam PWD trong cac nhém dan

| 2,1% 3,4% 13,3%
28,2% 68,2% 3,6% hoc sinh/sinh vién ngudi ngudi tir

nhém dan 18—49 tudi 50 tudi tré Ién
W Céviéc lam
Il That nghiép, dang tich cuc tim viéc
B Ngoai d6 tudi lao dong - — .
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THAI LAN
PWD Nhém tudi
v .|
0
~3% ~52% ~46% ~2%
hay 2 triéu nguai
W Trén 60 M 15-60 W 14 tudi trd xudng
Phén loai khuyét tat
~52% B Khuyét tat van dong Khéc
B Khigm thinh Chéng han nhu khiém khuyét vé thé chat, réi loan tam ly,
~18% O et tu ky va khuyét tat kha nang hoc tap
~10%
VIET NAM
PWD | 2 tuditrd 1én Nhiing ngudi séng chung véi PWD
>> Nhiing phan tram nay du
w Ny kién s& tang lén khi dan
+1% 13% sGgi d
hay 6,2 triéu nguai hay 12 triéu ngudi

Tat ca 5 quéc gia déu la thanh vién ciia Cong udc Lién Hiép Qudc vé Quyén
clia Nguoi khuyét tat (UNCRPD).

Thai gian bi€u bén dudi cho biét thoi diém méi qudc gia phé chuén
UNCRPD.

2008 2010 201 2013 2015
i e e o o o 4

Thai Lan Malaysia Indonesia Singapore Viét Nam
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>> THAM GIA CAC CO QUAN THIET LAP TIEU CHUAN QUOC TE

Su tham gia trong dau trudng tiéu chudn quéc té khéng chi gitip cdc nudc lam quen vai nhitng dién tién
dang dugc thdo luan (ban than nd la moét bién phap nang cao nang luc) ma con cé ca hdi déng gdp vao cac
cudc thdo luan vé cac quy tac dai han déi vai mot linh vuc cu thé. Chi can cé mat trong cac dién dan nay
cling c6 thé tao diéu kién cho kha nang dai dién va chudn bi cho cac qudc gia cho cac cudc thao luan cé lién

quan hon sau nay.

Cac co quan thiét ap tiéu chudn k§ thuat vé di liéu va Al bao gdm T6 chirc Chudn héa Qudc té (ISO) va Lién

minh Vién théng Quéc té (ITU).

SU THAM GIA CUA CAC QUOC GIA

Tham gia ISO/IEC JTC 1/SC 42: Uy ban
Quaéc gia Tham gia ISO tiéu chuan quéc té chju trach nhiém Tham gia ITU
vé tiéu chuan héa trong Al

Indonesia Thanh vién day dd C6 (Quan sat vién) Quéc gia thanh vién
Malaysia Thanh vién day dd Khong Quoc gia thanh vién
Singapore Thanh vién day dd C6 (Thanh vién tham gia) Quéc gia thanh vién
Thai Lan Thanh vién day dd Khong Qudc gia thanh vién

Viét Nam Thanh vién day dd Khong Quoc gia thanh vién




VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A NANG CAO TIEU CHUAN: DO LIEU VA TRI TUE NHAN TAO & KHU VUC DONG NAM A 143

>> CHi SO SAN SANG CHO AI CUA CHINH PHU 2021

Bang nay dugc rut ra tir Chi s6 san sang cho Al clia Chinh phd clia Oxford Insights, hién d& dugc xudt ban

lan th tu. Chi s6 nay dua trén 42 chi s6 ¢ 10 khia canh trong cac linh vuc Chinh phd, Nganh Céng nghé, DT

liéu va Co s& ha tang, dé tra Ioi cau hoi: "Mot chinh pha cu thé da sén sang dén muc nao dé trién khai Al

trong viéc cung cap cac dich vu cdng cho cdng dan clia ho?” Piém dugc tinh trén téng sé 100.

MUC DO SAN SANG CHO AI CUA CHINH PHU

Xép

:‘:;r? Quéc gia Pi€m s6 chung  Chinh phu Nganh Céng nghé ﬁ;rtgil;"é Berets
cau

2 Singapore 82,46 94,88 66,69 85,80

36 Malaysia 62,46 68,37 52,67 66,34

47 Indonesia 58,14 73,05 40,96 60,40

59 Thai Lan 52,63 45,45 41,22 71,21

62 Viét Nam 51,82 70,81 32,78 51,87
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>> TRUNG TAM DU LIEU O PONG NAM A

S6 lugng trung tam dit liéu ngay cang ting & Bédng Nam A cho thay su tang trudng du kién clia nganh cong
nghiép di liéu, dugc hé trg bai dau tu vén dai han dé tao digu kién cho viec m& rong do. Tuy nhién, lugng
nang lugng can thiét dé cap ngudn cho hoat déng clia cac trung tdm di liéu nay co thé tiém an nhimg tac

dong cé hai dén moi trudng — bao gom viéc di doi cong dong — néu khéng cé quy hoach phu hap.

SO LUONG TRUNG TAM DU’ LIEU THEO QUOC GIA

Indonesia Malaysia Singapore Thai Lan Viét Nam

38 33 79 13 4

>> Thi trudng trung tdm dif liéu Dong Nam Atheo  >> Theo mét nghién ciiu clia Arizton, quy mo thi

dau tu du kién sé tang trudng vdi téc do ting trudng trung tdm di liéu ASEAN Ia thi trudng trung
trudng kép hang nam (CAGR) trén 8% trong giai tdm d liéu phat trién nhanh nhét trén thé gidi. Thi
doan 2021—2026. trudng trung tdm dii liéu Bong Nam A dugc dinh

gid 8,71ty USD vao ndm 2021 va du kién sé
dat 12,34ty USD vao nam 2027.

Nguon

= www.businesswire.com/news/home/20210427005613/en/Southeast-Asia-Data-Center-Market-Outlook-and-
Forecast-2021-2026-Featuring-Key-IT-Infrastructure-Providers-Support-Infrastructure-Providers-Contractors-
Investors---ResearchAndMarkets.com.

= https://www.globenewswire.com/news-release/2022/03/09/2400274/0/en/Southeast-Asia-Data-Center-Market-Size-
to-Reach-12-34-Billion-by-2027-Around-2-3-Million-Sg-Ft-of-Data-Center-White-Space-to-be-Added-Arizton.html.
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>> LUAT BAO VE DU LIEU VA CHINH SACH AI QUOC GIA

Bang nay la mot mo t& ngan gon va so sanh vé cac diéu luat cu thé vé bdo vé dir liéu va tinh trang clia

ching & moi quéc gia trong s6 5 quéc gia, tinh dén thang 6 nam 2022.

LUAT BAO VE DU’ LIEU VA CHINH SACH QUOC GIA VE TRI TUE NHAN TAO

Quaéc gia Luat Bao vé va Bao mat dirlieu  Chinh sach quéc gia vé Tri tué nhan tao
Indonesia Du luat Bao vé dir liéu cad nhan >> Chién lugc quéc gia vé Tri tué nhan tao (2020-2045)
Malaysia Pao ludt Bao vé dir liéu ca nhan >> K& hoach chi tiét vé Al cia Malaysia (2019)

>> L6 trinh quéc gia vé Al (dugc soan thao tir thang 12 nam
2020-thang 3 nam 2021)

>> Khudn khé AI quéc gia cho Malaysia
(chua dugc ban hanh)

Singapore DPao luat Bao vé dir liéu ca nhan >> Chién lugc quéc gia vé Al (ban hanh nam 2019)

>>  Khudn khé Quan tri Al mau (ban hanh 2019)

Théi Lan Pao ludt Bao vé dit liéu ca nhan cla Thai >> C4c hudng dan vé Pao dirc Al (du thdo 2019)

Lan . . : . .
>> Ké& hoach téng thé vé Al quéc gia (2021-2027)

>>  Chién lugc Al quéc gia (du thdo ban hanh ndm 2022)

Viét Nam Dv thado Nghi dinh Bdo vé dir liéu ca >> Chién lugc quéc gia vé Nghién ctu, Phat trién va Ung dung
nhan Tri tué nhan tao dén nam 2030 (2021)
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té do Nha nudc lanh dao clia Trung

Qubc

Thuc ddy Chuong trinh Nghi su Kinh
té Hoa Ky-Han Quoc

Két hop ky vong véi thuc té trong mot

Myanmar dang chuyén déi

~> CAC BAO CAO KHAC CUA VIEN CHINH SACH XA HOI CHAU A

Hanh déng cda doanh nghiép nham
thic day hap tac thi trudong carbon &
Po6ng Bac A

Chuyén hudng thuong mai: Ch nghia
song phuong clia Hoa Ky & Hoi nhap
kinh té Chau A - Théi Binh Duang

Do6ng Bac A va Hop tac thi trudng
carbon thé hé mdi

Gilt gin hoa binh lau dai & chau A
Co hoivé An D6 clia chinh quyén
Trump

Lap biéu d6 hoi nhap kinh té va

thuong mai & chau A - Thai Binh
Duong

L&i khuyén cho Téng théng thir 45 cla
Hoa Ky: Y kién tlr khdp khu virc Thai
Binh Duang

L6 trinh tién t&i thi trudng carbon
Pong Bac A

Tuong lai clia An D6 & Chau A:
Co hdi APEC

Tranh Biém mu: Cai cach kinh té toan
dién clia Trung Qudc va nhitng tac

dong toan cau

& ASIA

CL\ SOCIETY

Dbiéu huéng tuwong lai chung



